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1. WSTEP

Niniejszy raport zostat opracowany w ramach projektu pn. ,,Branzowe Centrum Umiejetnosci w dziedzinie
gastronomii i kelnerstwa”, w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci, Komponent
A ,,Odpornos¢ i konkurencyjnos¢ gospodarki”, Inwestycja A3.1.1. ,Wsparcie rozwoju nowoczesnego
ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego oraz uczenia sie przez cate zycie”. Projekt realizowany jest
przez Izbe Rzemieélnicza oraz Matej i Sredniej Przedsiebiorczosci w Tarnowie we wspdtpracy z partnerem
branzowym - Stowarzyszeniem Polska Akademia Sztuki Kulinarnej oraz z partnerami dodatkowymi,
tj. Podkarpackg Akademia Przedsiebiorczosci Katarzyna Podraza oraz Podkarpackg Akademig Umiejetnosci
Piotr Bassara.

Raport wykorzystywany bedzie przez kadre merytoryczng Projektu na potrzeby dziatan realizowanych
w obszarze IV Branzowego Centrum Umiejetnosci (BCU), tj. m.in.: dziatan promujacych ksztatcenie oraz
prace w zawodach zwigzanych z dziedzing gastronomia i kelnerstwo; dziatan wspierajgcych szkoty,
placéwki oswiatowe oraz uczelnie w realizacji doradztwa zawodowego; inicjatyw wspierajgcych osoby
z niepetnosprawnos$ciami w wejsciu na rynek pracy.

Podczas przygotowania niniejszego Raportu wykorzystano wiedze, opinie, doswiadczenia wszystkich
Partneréw tworzacych BCU oraz ekspertéw i pracodawcdéw z branzy gastronomicznej. Ponadto
przeprowadzona zostata analiza danych zastanych, w szczegélnosci dostepnych informacji, dokumentoéw,
opracowan, artykutéw, statystyk zamieszczonych m.in. w Internecie oraz w mediach spotecznosciowych.

W niniejszym Raporcie przedstawiono dziedzine gastronomia i kelnerstwo w ujeciu historycznym,
scharakteryzowano trendy rozwojowe branzy, a nastepnie dokonano analizy ofert pracy w gastronomii
w latach 2022-2023, metod pozyskiwania kandydatéw do pracy oraz oméwiono oczekiwania
pracodawcéw wobec pracownikdw na poszczegdlnych stanowiskach pracy. Raport zawiera réwniez
rekomendacje dot. dziatan, ktore warto podjgé i rozwija¢ w Branzowym Centrum Umiejetnosci, aby
uczestnicy branzowych szkolen zawodowych, potwierdzonych branzowym certyfikatem umiejetnosci oraz
uczestnicy kursow zakonczonych wydaniem certyfikatu z zakresu edukacji pozaformalnej (sektorowej),
realizowanych w BCU, posiadali umiejetnosci adekwatne do aktualnych oraz przysztych potrzeb rynku

pracy.

Raport bedzie podlegat corocznej aktualizacji. Poszczegdlne jego elementy mogg by¢ wykorzystywane
zaréwno podczas dziatan merytorycznych realizowanych w siedzibie BCU w Tarnowie, jak i podczas
wydarzen organizowanych przez szkoty i placéwki oswiatowe, instytucje rynku pracy, tj. dni otwarte szkot,
festiwale zawodow, targi pracy, zajecia dot. doradztwa zawodowego, na terenie catej Polski.

Niniejszy Raport moze stac sie inspiracjg do wypracowania wielu kreatywnych i skutecznych rozwigzan
zwiekszajgcych potencjat merytoryczny przysztej oraz obecnej kadry sektora gastronomii i kelnerstwa.
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2.DZIEDZINA GASTRONOMIA | KELNERSTWO

2.1 Dziedzina gastronomia i kelnerstwo w ujeciu historycznym

Poczatki branzy gastronomicznej w Polsce

Pierwsze ustugi gastronomiczne w Polsce $wiadczone byly juz w okresie $redniowiecza. Lokale
gastronomiczne powstawaty w duzej mierze przy trasach komunikacyjnych oraz w wiekszych miastach.
Ze wzgledu na uwarunkowania spoteczno — gospodarcze, wiele zawodéw gastronomicznych, tj. kucharz,
pomoc kuchenna, funkcjonowato poza lokalami, w strukturach domostw, tj. dwory, folwarki czy
mieszczanskie majatki.

Ksztatcenie w zawodach gastronomicznych w tym czasie odbywato sie najczesciej poprzez zdobywanie
doswiadczenia i nauke u osoby doswiadczonej, czesto u mistrza sztuki kulinarnej. Miano pierwszej polskiej
szkoty gastronomicznej nadano Szkole Pracy Domowej Kobiet, uruchomionej w czerwcu 1882 roku przez
Fundacje Kérnicka w Kdrniku koto Poznania. Gtéwnym celem jej dziatalnosci byto ksztatcenie umiejetnosci
kulinarnych i kelnerskich stuzby domowej.

W kolejnych latach, poczatkiem XIX w. nastepowata profesjonalizacja zawoddw gastronomicznych. W 1905
roku w Krélestwie, pod patronatem Socjaldemokracji Krélestwa Polskiego i Litwy, kelnerzy i kuchmistrze
utworzyli zwigzek zawodowy dziatajgcy na terenie Warszawy i okolic. Dzieki dziatalnos$ci zwigzku
kuchmistrze osiggneli wiekszg ptace, oSmiogodzinny dzien pracy, higieniczniejsze warunki pracy.

Rekrutacja pracownikéw w tamtych czasach odbywata sie przede wszystkim za posrednictwem ogtoszen
drukowanych w prasie lub pisanych na tablicach informacyjnych oraz przez polecenia. Selekcja odbywata
sie na podstawie weryfikacji umiejetnosci lub/i referencji z poprzednich miejsc pracy, nie byto procedur
i zorganizowanego systemu rekrutacji pracownikéw.

Dopiero w okresie miedzywojennym powstaty w Polsce pierwsze urzedy pracy, ktére wspieraty osoby
bezrobotne i wspdtpracowaty z pracodawcami w kraju i zagranica. Swiadczyty ustugi posrednictwa pracy
dla wszystkich kategorii pracownikéw, udzielaty porad przy wyborze lub zmianie zawodu, zajmowaty sie
kontrolg tresci umoéw zawieranych z pracownikami sezonowymi przez przedsiebiorcéw zagranicznych,
a nawet posredniczyty w udzielaniu zaliczek na podrdz i pomagaty przy wymianie pieniedzy.

Oferty pracy w branzy gastronomicznej byty réznorodne i zalezne od rodzaju pracodawcy, a pracodawcami
byli restauratorzy, wiasciciele barow, osoby szukajgce pracownikdw do gospodarstw domowych,
podmioty tj. pensje, szpitale, sanatoria.
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Branza gastronomiczna w okresie po Il wojnie Swiatowej

Najwieksze zmiany w branzy gastronomicznej nastepowaty po Il wojnie Swiatowej, gdzie postep w nauce
0 zywieniu i opracowanie racjonalnych zasad oraz metod zywienia wptynat na rozwéj zaktadéw zywienia
zbiorowego, stotéwek przyzaktadowych, szkolnych, przedszkolnych i w ztobkach. W tym okresie wiekszos$¢
placowek gastronomicznych byta upanstwowiona.

Pierwsza faza intensywnego rozwoju stotowek i bufetéw pracowniczych przypadta na lata 1950-1954.
W 1954 roku liczba stotéwek siegata 9513 obiektéw w skali kraju, zywito sie w nich ok. 500 tys. oséb.
Pdzniej liczba stotdwek zaczeta systematycznie spadac. Do konica lat 50. przetrwato ich niespetna 4100,
a liczba konsumentéw spadta do 270 tys. Ponowny wzrost popularnosci stotéwek przypada na druga
potowe lat 60. Okres dynamicznego rozwoju stotéwek przynidst jednoczesnie zapasé gastronomii otwarte;.
Najbardziej znane restauracje i kawiarnie zostaty przejete przez panstwo, pozostate lokale prywatne
poddane presji fiskalnej stanety w obliczu bankructwa. Od 1981 roku znéw mozna zaobserwowadé
tendencje rosngcy, do czego przyczynito sie powstawanie zaktadéw prywatnych, a szczegdlnie matych
punktow gastronomicznych.

W okresie powojennym, ze wzgledu na przymus pracy, nie byto standardu i systemu rekrutacji
pracownikéw. Byt to okres, kiedy kazdy musiat pracowa¢, nie byto oficjalnego bezrobocia. Pojawiajace sie
oferty pracy dotyczyty pracy w panstwowych podmiotach, czesto byty rozbudowane o dodatkowe korzysci,
tj. zapewnione mieszkanie. Te , lepsze” oferty pracy najczesciej otrzymywaty osoby polecane.

Ksztatcenie w zawodach gastronomicznych byto ujete w formalnym systemie edukacji. Ponadto w ramach
nauczania zawodowego obowigzkowe byto odbycie praktyk, ktére oferowane byty przez szkote.

Branza gastronomiczna w okresie po 1989 roku

Zmiany spoteczno-gospodarcze, jakie zapoczgtkowane zostaty w 1989 r. spowodowaty dynamiczny wzrost
udziatu branzy gastronomicznej w rynku, do czego przyczynito sie powstawanie nowych form $wiadczenia
ustug. Placéwki panstwowe zamykano, powstawato coraz wiecej firm prywatnych.

Najwiekszg grupe zaktaddéw gastronomicznych stanowity bary oraz punkty gastronomiczne, ich udziaty
w ogolnej liczbie placéwek wynosity przyktadowo w 2009 roku kolejno 40,5% oraz 35,8%. Zmianie ulegfa
rowniez struktura zatrudnienia, dynamicznie rozwijata sie liczba restauracji i punktéw gastronomicznych
zatrudniajgcych powyzej 9 osob. Tworzono placowki dziatajgce na zasadzie franczyzy oraz gastronomie
oferujgcy szybkie i tanie positki. Wieksza liczba i réznorodnosé placéwek gastronomicznych zwigzana byta
i jest z szybszym tempem zycia polskiego spoteczenstwa, aktywno$ci zawodowej kobiet, aktywnym trybem
zycia, nowymi trendami w zywieniu, zmianami technologicznymi.
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Ped rozwojowy branzy gastronomicznej zostal wyhamowany w latach 2020 — 2021, kiedy sektor
gastronomii zaczat zmagac sie z pandemig COVID-19. Dla branzy gastronomicznej byt to okres likwidacji
stanowisk pracy, przebranzowienia a czesto réwniez upadtosci wielu firm.

Na poczatku 2022 roku branza gastronomiczna powoli zaczeta odzyskiwac sity, zaréowno pod wzgledem
liczby zatrudnionych, jak i obrotéw. Taki trend jest nadal widoczny, co potwierdzajg badania rynku
i zapotrzebowanie na zawody w branzy gastronomiczne;.

Kelnerstwo - zarys historyczny

Kelnerstwo rozwineto sie w potowie XVIII wieku. Wtasnie wtedy, w najlepszych restauracjach we Francji,
pojawiata sie potrzeba jak najlepszego obstuzenia gosci. Pierwsze 100 lat historii kelnerstwa dotyczy
wyfacznie mezczyzn; kobiety przez wiele lat nie mogty wykonywac tego zawodu. Zmienito sie to dopiero
w drugiej potowie XIX wieku. Pierwsze kelnerki pojawity sie po raz pierwszy w Stanach Zjednoczonych,
a w Europie nastgpito to dopiero po zakonczeniu Il wojny $wiatowej. Przybywato wtedy restauracji, w tym
czasie kelnerzy cieszyli sie duzym szacunkiem, gdyz byty to osoby o duzej wiedzy i doswiadczeniu, ktérzy
ukonczyli szkote i odbyli co najmniej 2 letnig praktyke przy boku doswiadczanego kelnera. Umiejetnosci
i kompetencje, jakie musieli posiada¢ kelnerzy to: bardzo dobre wychowanie, biegta znajomos¢ zasad
savoir-vivre’u, duza wiedza na temat serwowanych potraw. Kelnerzy nie tylko przyjmowali zamdwienia
i podawali dania, ale réwniez doradzali w wyborze i starali sie zapewnic¢ gosciom udany pobyt w restauracji.

Okres miedzywojenny byt dla branzy kelnerskiej okresem rozkwitu i duzego prestizu, natomiast po
Il wojnie swiatowej zawdd ten zostat zdewaluowany, gdyz upanstwowienie gastronomii, marginalizacja
lokali prywatnych oraz przejscie na zywienie zbiorowe i samoobstuge w tych lokalach spowodowato,
ze nie byto potrzeby ksztafci¢ i zatrudniaé duzej ilosci kelnerédw. Branza ta przezywata regres, ktory trwat
az do lat 80-tych, gdzie zndw zaczety powstawac prywatne lokale gastronomiczne.

W okresie powojennym zawdd kelnera byt oceniany dwutorowo. W lokalach gastronomicznych kategorii
S (najwyzsza z o$Smiu kategorii w PRL) od kelnera wymagano zarowno wyksztatcenia, umiejetnoscii kultury
osobistej, czesto rowniez znajomosci jezykdw obcych. Natomiast pozostate lokale juz nie przyktadaty takiej
wagi do wyksztatcenia czy innych kompetencji, ktére powinien posiada¢ kelner.

Okres PRL byt okresem, kiedy rekrutacja i poszukiwanie pracownikdow byty czesto powigzane
z dodatkowymi korzysciami tj. ukoriczenie szkoty przyzaktadowej, zapewnienie mieszkania, czy otrzymanie
go w terminie pdzniejszym. W wielu branzach, w tym w branzy gastronomicznej, pomimo takich ofert
pracy byty wakaty. Oficjalnie w tych czasach nie byto oséb bezrobotnych, gdyz byt to okres nakazu pracy
i skierowan do pracy.
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2.2 Zawody w dziedzinie gastronomia i kelnerstwo

Obecnie gastronomia jest prowadzona w réznych modelach oraz formach dziatalnosci gospodarcze;.
Zawody i stanowiska pracy w gastronomii znajdujg odzwierciedlenie w wykonywanych zadaniach
i petnionych funkcjach. S3 one zwigzane z ciggtym rozwojem, nowymi trendami oraz dazeniem
pracodawcdéw do zapewnienia jak najlepszej jakosci ustug oferowanych w zaktadach gastronomicznych.

Dziedzina gastronomia i kelnerstwo zostata zdefiniowana w Regulaminie konkursu ,,Utworzenie i wsparcie
funkcjonowania 120 branzowych centrow umiejetnosci (BCU), realizujgcych koncepcje centrow
doskonatosci zawodowej (CoVEs)” przez pryzmat nastepujgcych zawodow:

» kelner
kucharz
pracownik pomocniczy gastronomii
technik ustug kelnerskich

YV V V V

technik zywienia i ustug gastronomicznych.

Natomiast oferty pracy w sektorze dotyczg w szczegdlnosci nastepujacych stanowisk pracy:
kucharz, kucharka

vV VvV

szef kuchni, szefowa kuchni

kelner, kelnerka, starszy kelner
barman-kelner, barmanka-kelnerka

somelier, somelierka

menedzer restauracji, menedzerka restauracji
organizator ustug cateringowych

kierownik sali

VVVVVYY

pomoc kuchenna.

W latach 2020-2022 pracodawcy odczuwali deficyt w dostepie do wykwalifikowanych pracownikéw
w zawodzie kucharz. W roku 2023 nastgpita zmiana trendu i tylko w trzech polskich wojewdédztwach nadal
diagnozowany byt deficyt oséb posiadajacych kwalifikacje kulinarne. W Tabeli nr 1 zaprezentowano
zapotrzebowanie na kucharzy w poszczegdélnych wojewddztwach w Polsce, w latach 2020-2023.

Tabela 1 Zapotrzebowanie na kucharzy w latach 2020-2023

Wojewaddztwo Relacja miedzy dostepnymi pracownikami a potrzebami pracodawcéw

Grupy

zawodow " 2000rok | 2021rok | 202210k | 202370k |
Polska deficyt deficyt deficyt deficyt
Dolnoslaskie deficyt deficyt deficyt deficyt
Kujawsko-pomorskie deficyt deficyt deficyt réwnowaga
Lubelskie deficyt deficyt rownowaga rownowaga
Lubuskie deficyt deficyt deficyt rownowaga
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toédzkie deficyt rownowaga rownowaga rownowaga

Matopolskie deficyt rownowaga deficyt rownowaga
Mazowieckie deficyt rownowaga rownowaga rownowaga
Opolskie deficyt deficyt deficyt deficyt

Podkarpackie deficyt deficyt rownowaga rownowaga
Podlaskie deficyt deficyt deficyt rownowaga
Pomorskie deficyt deficyt deficyt deficyt

Slaskie deficyt deficyt deficyt rownowaga
Swietokrzyskie deficyt deficyt deficyt rownowaga
Warminsko-mazurskie  deficyt deficyt deficyt rownowaga
Wielkopolskie deficyt deficyt deficyt rownowaga
Zachodniopomorskie deficyt deficyt deficyt rownowaga

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: Barometr Zawodéw, Wojewddzki Urzqd Pracy w Krakowie

Opierajac sie na danych sieci EURES, Komisji Europejskiej, w Informacji o rynku pracy wskazano, iz w Polsce,
w 2022 roku, zawdd kucharz znalazt sie wsrdod 30 zawoddéw deficytowych. W 2023 roku deficyt na
stanowisku kucharza wystepowat w woj. dolnoslgskim, opolskim oraz pomorskim.

Sytuacja ta wystgpita pomimo faktu, iz wedtug stanu na koniec 2021 r. wsrdod zarejestrowanych
bezrobotnych byto 24 tys. oséb, ktérzy posiadali zawdd kucharz. Gtéwnym powodem takiej sytuacji byto
m.in.:

e odejscie od wyuczonego i wykonywanego zawodu, ze wzgledu na okres pandemii, gdzie czes¢ osdb
musiafa zmieni¢ prace by zapewnié¢ byt rodzinie i juz nie chciata wréci¢ ponownie do zawodu,

e niskie wynagrodzenie za prace; dane GUS z 2020 r. (publikowane co 2 lata) wskazujg, ze kucharz
jest na 8 miejscu najgorzej optacanych zawodéw,

e brak mtodej kadry; absolwenci szkét nie chcieli rozpoczyna¢ kariery w tym zawodzie, patrzac na
trudnos¢, w jakiej byta branza w okresie pandemii.

Zawadd kelnera, technik ustug kelnerskich oraz barman byty w duzo lepszej sytuacji w ostatnich 4 latach
niz zawdéd kucharza. Patrzagc przekrojowo na catg Polske, w tym zawodzie wystepowata réwnowaga
pomiedzy potrzebami zatrudnieniowymi a dostepnoscig pracownikéw. Zauwazyé tu nalezy, ze gtéwnym
powodem takiego stanu jest fakt, iz w tych zawodach najczesciej pracujg ludzie mtodzi, uczacy sie, czy
studiujacy, ktorzy traktujg tg prace tymczasowo.

Bardzo nieliczng grupe stanowig osoby z duzym doswiadczeniem i dtugoletnim stazem pracy w tych
zawodach. Stowarzyszenie Kelneréw Polskich aktywnie dazy do tego, by reaktywowaé zawdd kelnera/
barmana jako prestizowy, taki, jaki byt w okresie miedzywojennym.

Badanie GUS realizowane co 2 lata opublikowane w 2020 r. wskazuje, ze zawdd kelnera jest na 2-gim
miejscu najnizej optacanych zawoddw. Sytuacja ta wynika z faktu, iz cze$¢ oséb pracuje w tym zawodzie
na czarno oraz jest to czesto praca sezonowa.
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W Tabeli nr 2 przedstawiono zapotrzebowanie na kelnerow, technikéw ustug kelnerskich oraz barmanow
w latach 2020-2023. Deficyt na ww. zawody wystepowat w 2023 roku w woj. dolno$lgskim, opolskim oraz
pomorskim — podobnie, jak w przypadku zawodu kucharza.

Tabela 2 Zapotrzebowanie na kelnerdw, technikdow ustug kelnerskich i barmandw w latach 2020-2023

Wojewaddztwo

Grupy
zawodow

Relacja miedzy dostepnymi pracownikami a potrzebami
pracodawcow

—a0m0vok | aozirok | 202rok | zoz3vok |

réwnowaga réwnowaga réwnowaga réwnowaga

Polska

Dolnoslaskie deficyt deficyt deficyt deficyt
Kujawsko-pomorskie rownowaga rownowaga rownowaga rownowaga
Lubelskie rownowaga rownowaga rownowaga rownowaga
Lubuskie deficyt rownowaga rownowaga rownowaga
todzkie rownowaga rownowaga rownowaga rownowaga
Kelnerzy, Matopolskie rownowaga rownowaga rownowaga rownowaga
technicy Mazowieckie rownowaga réwnowaga rownowaga réwnowaga
ustug Opolskie deficyt deficyt deficyt deficyt
LGNS Podkarpackie rébwnowaga rébwnowaga réwnowaga rébwnowaga
barmani Podlaskie réwnowaga réwnowaga rownowaga réwnowaga
Pomorskie deficyt deficyt deficyt deficyt
Slaskie deficyt réwnowaga rownowaga réwnowaga
Swietokrzyskie rownowaga rownowaga rownowaga rownowaga
Warminsko-mazurskie réwnowaga rownowaga rownowaga rownowaga
Wielkopolskie deficyt rownowaga rownowaga rownowaga
Zachodniopomorskie réwnowaga réwnowaga réwnowaga réwnowaga

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: Barometr Zawodéw, Wojewddzki Urzqd Pracy w Krakowie

W Tabeli nr 3 zaprezentowano zapotrzebowanie na szeféw kuchni w poszczegdlnych wojewddztwach
w Polsce, w latach 2020-2023. Deficyt na stanowiskach szeféw kuchni wystepowat w 2023 roku w
wojewddztwach dolnoslgskim, matopolskim, podkarpackim, pomorskim.

Tabela 3 Zapotrzebowanie na szeféw kuchni w latach 2020-2023

Relacja miedzy dostepnymi pracownikami a potrzebami pracodawcéw

~ 200r0k | 202irok | 202rok | 2023vok |

Wojewaddztwo

Polska rownowaga rownowaga rownowaga rownowaga
Dolnoslaskie deficyt deficyt rownowaga deficyt

. Kujawsko-pomorskie deficyt deficyt deficyt rownowaga

Szefowie . . . . L

kuchni Lubelskie deficyt rownowaga rownowaga rownowaga

Lubuskie deficyt rownowaga deficyt rownowaga

todzkie rownowaga rownowaga rownowaga rownowaga
Matopolskie deficyt rownowaga deficyt deficyt
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Mazowieckie

Opolskie
Podkarpackie
Podlaskie

Pomorskie

Slaskie

Swietokrzyskie
Warminisko-mazurskie
Wielkopolskie
Zachodniopomorskie

rownowaga
rownowaga
deficyt

deficyt

réwnowaga
rownowaga
rownowaga
rownowaga
rownowaga
rownowaga

rownowaga
rownowaga
rownowaga
rownowaga
deficyt

rownowaga
rownowaga
rownowaga
rownowaga
rownowaga

rownowaga
rownowaga
rownowaga
rownowaga
deficyt

rownowaga
rownowaga
rownowaga
rownowaga
rownowaga

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie: Barometr Zawodow, Wojewddzki Urzqd Pracy w Krakowie

rownowaga
rownowaga
deficyt

rownowaga
deficyt

rownowaga
rownowaga
rownowaga
rownowaga
rownowaga

W Tabeli nr 4 zaprezentowano zapotrzebowanie na pomoc kuchenng w poszczegdlnych wojewddztwach

w Polsce, w latach 2020-2023. W 2023 roku deficyt na stanowiskach pomoc kuchenna wystepowat w woj.

dolnoslgskim, opolskim, pomorskim.

Tabela 4 Zapotrzebowanie na pomoc kuchenng w latach 2020-2023

Wojewaddztwo

Grupy
zawodow

Polska
Dolnoslaskie
Kujawsko-pomorskie
Lubelskie

Lubuskie

tédzkie

Matopolskie
Mazowieckie

Opolskie
Podkarpackie
Podlaskie

Pomorskie

Slaskie

Swietokrzyskie
Warminisko-mazurskie
Wielkopolskie
Zachodniopomorskie

Pomoc
kuchenna

réwnowaga
rownowaga
rownowaga
réwnowaga
rownowaga
rownowaga
rownowaga
réwnowaga
rownowaga
réwnowaga
rownowaga
deficyt

deficyt

rownowaga
rownowaga
deficyt

rownowaga

Rzeczpospolita

- Polska

rownowaga
deficyt

rownowaga
rownowaga
rownowaga
rownowaga
rownowaga
rownowaga
rownowaga
rownowaga
rownowaga
deficyt

deficyt

rownowaga
rownowaga
deficyt

rownowaga

rownowaga
deficyt

rownowaga
rownowaga
rownowaga
rownowaga
rownowaga
rownowaga
deficyt

rownowaga
rownowaga
deficyt

rownowaga
rownowaga
rownowaga
deficyt

rownowaga

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: Barometr Zawodéw, Wojewddzki Urzqd Pracy w Krakowie
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Relacja miedzy dostepnymi pracownikami a potrzebami pracodawcéw

2070k | 2022rok | 2023 rok

rownowaga
deficyt

rownowaga
réwnowaga
rownowaga
réwnowaga
rownowaga
rownowaga
deficyt

rownowaga
rownowaga
deficyt

rownowaga
réwnowaga
rownowaga
réwnowaga
rownowaga
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2.3 Trendy rozwojowe branzy gastronomicznej

Przewazajaca ilos¢ podmiotédw branzy gastronomicznej to niewielkie lokale, w ktérych zatrudnienie
oscyluje w okolicach 10 osdéb, pozostate to duze podmioty czesto wyspecjalizowane lub restauracje
sieciowe prowadzone przez globalne korporacje, jak np. McDonald, czy AmRest (KFC, Pizza Hut, Burger
King). Wyrdzniajg sie podmioty o szerokim wachlarzu oferty gastronomicznej, jak tez o jednostkowe;j
ofercie. Sg lokale, gdzie jakos$¢ jedzenia jest najwazniejsza i takie, gdzie najwazniejsza jest szybkos¢
wydawania positkdw i ich ilosé. Ponadto lokale, gdzie jedzenie jest oferowane na wynos, w dowozie, na
miejscu w lokalu; w niektérych przypadkach klient uczestniczy w ich przygotowaniu, itp.

Wzajemne oddziatywanie tych trzech elementdéw, jakimi s3: jedzenie, dobra atmosfera towarzystwa oraz
szeroko pojeta rozrywka, jest kluczem do sukcesu branzy.

Bardzo waznym elementem osiggniecia odpowiedniego efektu biznesowego jest rowniez stosowne
dostosowywanie sie do zmian rynkowych, elastyczno$¢ i dynamika. Patrzac na catoksztatt wskaznikéw
charakteryzujacych gospodarke, mozna ocenié tendencje rozwojowe dla danej branzy.

Analizujgc  koniunkture w branzy gastronomicznej, na podstawie badan GUS nalezy stwierdzic,
iz najczesciej wskazywanymi barierami w rozwoju zaktadéw gastronomicznych sa:

Trudnosci zwigzane z kosztami zatrudnienia - 78,7% w grudniu 2022, 58,1% w grudniu 2021;
Niepewnos¢ ogdlnej sytuacji gospodarczej - 68,7% w grudniu 2022 i 2021;

Wysokie obcigzenia na rzecz budzetu - 63,8% w grudniu 2022, 49,4% w grudniu 2021

Niejasne, niespdjne i niestabilne przepisy prawne - 59,3% w grudniu 2022, 39,2% w grudniu 2021.

YV V V V

Najwiekszy wzrost barier rozwoju zauwazalny jest w kosztach zatrudnienia i wysokich obcigzeniach na
rzecz budzetu.

Skutki pandemii oraz wzrost inflacji, wzrosty cen surowcdw, kosztéw energii, transportu i zatrudnienia
w 2023 roku odcisnety swoje pietno réwniez na cenach w restauracjach. Na przetomie pierwszego
i drugiego kwartatu 2022 r. ceny napojow alkoholowych i bezalkoholowych oraz jedzenia wzrosty o ponad
5%, w potowie roku podwyzki siegnety ponad 10%, a koncem roku wyniosty okoto 15%. W pierwszym
potroczu 2022 taka dynamika wzrostow utrzymata sie, szczegdlnie w przypadku jedzenia, ktére podrozato
az 0 20% w stosunku do cen sprzed roku.

Wszystkie analizy i prognozy wskazuja, ze branza gastronomiczna caty czas musi sie
dostosowywaé do zmiennych warunkow, jej szanse rozwoju i utrzymanie na rynku zalezg od
podazania za potrzebami klientéw, korzystania z nowych, innowacyjnych rozwigzan lub
modyfikowania juz istniejgcych.
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Kierujgc sie koniecznoscig i checig przetrwania, restauracje starajg sie sprosta¢ oczekiwaniom klientéw.
Coraz czesciej przechodzg na dostawy jedzenia (food delivery). Oferujg klientom zamdwienia z wtasnych
kanatéw. Strony internetowe, media spotecznosciowe i platformy komunikacyjne, pozwalajg
restauratorom na utworzenie wtasnej cyfrowej witryny sklepowej, dostosowanie obstugi gosci,
zarzadzanie zamoéwieniami online i otwieranie nowych strumieni przychoddéw, umozliwiajgc im
dostosowanie sie do nowej normy kulinarnej.

Bezdotykowe narzedzia do zamawiania positkow, takie jak kody QR, opcje ptatnosci bezdotykowych
i cyfrowe paragony, pomagajg restauracjom optymalizowac zasoby. Technologia kodéw QR pozostaje
niedoceniang technologig do faczenia sie i zawierania transakcji.

Wybrane przyktady nowych trendéw/modeli dziatalnosci w branzy gastronomicznej

Trend serwowania jedzenia na wynos przyczynit sie do powstania nowego modelu ustug
gastronomicznych - Dark Kitchen lub wirtualna restauracja. To koncepcja restauracji, ktéra nie prowadzi
sprzedazy stacjonarnej, gdzie tylko jest miejsce na przygotowanie wczesniej zamoéwionych positkow,
najczesciej zamodwienia sg sktadane online. Ten typ restauracji nie posiada miejsca dostepnego dla gosci.
Oferowane przez lokal dania serwowane sg tylko na dowdz i dostarczane pod drzwi klienta. Ten typ
restauracji pozwala na ograniczenie kosztéw zwigzanych z wynajem lokali, obstugi itp. Koncept ten zyskuje
na popularnosci, zwtaszcza, ze moze by¢ wykorzystany jako uzupetnienie tradycyjnego modelu ustug
gastronomicznych.

Technologie i innowacje — restauracje, w ktérych istotne znaczenie odgrywajq roboty w kuchni i/lub
o] JOWAGILEIPAYHl Branza gastronomiczna coraz czesciej korzysta z réznych rozwigzan technologicznych.
Maszyny, urzadzenia, w ktérych stosowane sg nowatorskie rozwigzania; cyfryzacja, ktdéra wspiera

dziatalno$é placowek gastronomicznych, np. systemy zamdwien online-system PQOS, projekty dotyczace
zarzadzania lokalami gastronomicznymi, strony www z systemem zamowien online, aplikacje mobilne,
automatyczny marketing, system zarzgdzania restauracjg. Wprowadzanie nowych technologii i innowacji
w dziatalnosci gastronomicznej jest w dzisiejszych czasach koniecznoscig, warunkuje rozwéj branzy oraz
zapewnia jej rentownosc.

m Inteligentne urzadzenia, aplikacje monitorujgce diete i wskazowki dotyczace zdrowego
odzywiania stajg sie powszechne, umozliwiajgc personalizacje i utatwiajg codzienne gotowanie. W ciggu
kolejnych miesiecy wykorzystanie nowoczesnych technologii, ze szczegélnym uwzglednieniem sztucznej
inteligencji, wzrosnie. Aplikacje bedg coraz bardziej planowaty nasze diety, liczyty kalorie, wymyslaty positki
i na tej podstawie tworzyty listy zakupdw, a takze podpowiadaty, na co (fizycznie, mentalnie i ekonomicznie)
bedziemy w danym momencie mogli sobie pozwolié.

CENETMERTEYJSEINGELIET H Tworzenie oryginalnego wizerunku restauracji w Social Mediach za pomoca
kanatéw Instagram oraz Facebook czy YOUTUBE stato sie niezbednym elementem dziatalnosci
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gastronomicznej. Obejmuje ona m.in. aktualizacje i audyt fanpage restauracji, zamieszczanie
indywidualnych postéw, budowanie wizerunku restauracji w Social Media, prowadzenie kampanii
reklamowych na Facebooku, Instagram, Yotube.

\ICIIGEREICTP IR Film na TikToku - to ta aplikacja jest kluczowa platformg, gdzie pojawiajg sie
najwazniejsze trendy kulinarnej popkultury. To tiktokowi influencerzy rozpropagowali mode na kawe
Dalgona, wtoska kanapke "chopped sandwich" czy kontrowersyjng mode na "girl dinner". Popularnos$¢
viralowych przepiséw, apetycznych zdje¢ oraz kulinarnych influenceréw pokazuje, ze jest to zjawisko
o duzym potencjale, z ktérym trzeba sie liczy¢. Kulinarne virale to zjawisko, ktére masowo ksztattuje nasze
wybory zywieniowe.

Programy lojalnosciowe oraz personalizowane kampanie marketingowe: ZER{eNEN IR 21V e)!

narzedzi marketingowych dla restauracji zapewni osiggniecie sukcesu i przyciggnie wieksza liczbe klientow.
Nagradzanie statych klientow zapewni wiekszg sprzedaz. Wykorzystanie mozliwosci programow
lojalnosciowych oraz personalizowanych kampanii marketingowych, przyciggng nowych gosci oraz sprawia,
ze obecni klienci bedg chetniej wracac.

Klient, ktory zamawia jedzenie w restauracji na dowdz chce, by proces skfadania
zamowienia przebiegat szybko i bezproblemowo, a jedzenie dostarczone byto mozliwie jak najszybciej.
Q-commerce to szybka dostawa zamdéwionego dania — w maksymalnie 30 minut od ztozenia zamdwienia.
W Q-commerce wazne sg platformy dostawcze, takie jak Uber Eats, Glovo, czy DoorDash. Te aplikacje
umozliwiajg restauracjom i innym firmom gastronomicznym sprzedaz i dostawe jedzenia. Platformy te
taczg klientéw z lokalnymi restauracjami i oferujg szeroki wybdér dan. Restauracje fast food czesto
korzystajg z Q-commerce, aby dostarcza¢ hamburgery, pizze i inne dania w krétkim czasie. Firmy
specjalizujace sie w gotowych positkach (np. zdrowe satatki, dania wegetarianskie) réwniez wykorzystujg
ten model.

MTO najbardziej popularna aplikacja umozliwiajgca rezerwacje stolikdw w restauracjach w Polsce.
Aktualnie, ustuga jest dostepna m.in. w Warszawie, Poznaniu i Koninie. Aplikacja Mdj Stolik umozliwia
dostep do ulubionych restauracji i podejmowania decyzji o rezerwac;ji stolika, bez koniecznosci czekania
do otwarcia restauracji na potwierdzenie swojej rezerwacji. Rezerwacja stolika moze by¢ dokonana online
z dowolnego miejsca i w dowolnym czasie - szybko, wygodnie.

Nowym trendem w gastronomii jest comfort food, czyli poszukiwanie innowacyjnych form
serwowania znanych potraw. Z zatozenia comfort food ma smakowac i wygladac tak, aby przenosié klienta
w Swiat smakdw z dziecinstwa oraz wywotywac dobre odczucia, skojarzenia. Dania tworzone w mysl| tego
trendu majg za zadanie poprawic nastrdj, polepszy¢ samopoczucie i kojarzy¢ sie z pozytywnymi chwilami.
Przyktadem comfort food moze by¢ m.in. chrupigcy tost z awokado, owsianka z duzg iloscig cynamonu
i rodzynek albo gesta zupa cebulowa, ktéra idealnie sprawdzi sie w okresie jesienno-zimowym. Kuchnia w
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stylu comfort food pozwala wykorzysta¢ w restauracji réoznorodne potaczenia smakdw, struktur oraz
sktadnikéw.

Lokalizacja prowadzonej dziatalnosci gastronomicznej mocno wptywa na to, jakie
trendy w gastronomii oddziatujg na nasz biznes. Wykorzystywanie sktadnikéow i przepiséw znanych
w konkretnym regionie to czesto klucz do sukcesu. Wprowadzenie kuchni regionalnej pozwala
wykorzystywac lokalne skarby natury. Jesli prowadzimy lokal np. w poblizu jeziora, naszym gosciom
mozemy serwowac swieze ryby. Z kolei bliska obecnos¢ lasu zwieksza szanse na tworzenie potraw petnych
grzybdéw i lesnych owocéw. Kuchnia regionalna obejmuje rowniez dania charakterystyczne dla obszaru,
w ktérych znajduje sie lokal.

[T IER TR \W prozdrowotnym trendzie jest kuchnia "bez", czyli wykluczanie niektérych sktadnikéw
z diety. Coraz wiecej oséb decyduje sie na ograniczanie spozycia cukru i zastepowanie go zdrowszymi
zamiennikami, rezygnowanie lub ograniczanie spozycia alkoholu, glutenu, laktozy, kazeiny i réznych
alergendéw. Szanse na sporg popularnos¢ majg restauracje, piekarnie i cukiernie, ktére oferujg produkty
"wykluczeniowe" np. pieczywo z niskim indeksem glikemicznym czy pizze bezglutenows.

Kolejnym trendem jest zmiana podejscia do "bycia eko". Badania wykazujg, ze coraz wiecej
os6b wyrabia w sobie proekologiczne nawyki pomagajgce troszczy¢ sie o Srodowisko,
w ktédrym zyjemy. Badania przeprowadzone przez Pyszne.pl pokazuja, ze chetniej wybieramy marki, ktére
utatwiajg nam dostep do ekologicznych rozwigzan bez wysitku i, co wazne, bez dodatkowych kosztow.
Walka z marnowaniem zywnosci jest obecnie priorytetem. Kreatywne wykorzystanie resztek jedzenia,
metody przechowywania i konserwacji, a takze edukacja dotyczgca minimalizacji odpadéw beda
wyznacza¢ nowe standardy w kuchniach domowych i restauracjach.

Trendy te wymuszajg rowniez zmiany w szkoleniach i kierunkach ksztatcenia oséb pracujacych
czy kandydatow chcacych pracowac w branzy gastronomiczne;j.

Branza gastronomiczna staje sie branzg, w ktdrej managerowie, pracownicy, wtasciciele powinni
znac¢ chocéby podstawy zasad marketingu, korzystania z nowinek technologicznych, itp.

W najblizszych latach powstanie wiecej miejsc pracy, pojawig sie nowe marki, a standardy
jakosci i ustug stang sie norma.

o KRAJOWY . Sfinansowane przez e 14
Rzeczpospolita ) ; *
Unie Europejska *

PLAN
-m_- ODBUDOWY - Polska NextGenerationEU Teas”

* *


https://gastrowiedza.pl/nasze-uslugi-w-gastronomii/audyty-gastronomiczne
https://gastrowiedza.pl/nasze-uslugi-w-gastronomii/audyty-gastronomiczne

3. ANALIZA OFERT PRACY W BRANZY GASTRONOMICZNE)

Wielu pracodawcéw branzy gastronomicznej od lat zmaga sie z duzg rotacjg pracownikéw, brakiem
wykwalifikowanej kadry, co potwierdzajg wyniki badania przeprowadzonego w | kwartale 2022 r. przez
firme Makro ,,Polska na talerzu 2022”1. Ankietowani przedsiebiorcy wskazali, ze od poczatkéw pandemii
jednym z probleméw byty problemy z personelem — 47% ankietowanych. Wsréd najistotniejszych
problemdw z personelem wskazano:

e za mato personelu, brak sity roboczej — 36% ankietowanych

e brak mozliwosci zatrudnienia nowych oséb, mimo, ze byta taka potrzeba — 31% ankietowanych

e niskie kwalifikacje kadry, problem z zatrudnianiem wystarczajgco kompetentnego personelu —

30% ankietowanych
e za duza zmiennos¢ personelu, porzucanie pracy z dnia na dzien — 29% ankietowanych
e przestdj, zwigzany z matg iloscig kadry — 21% ankietowanych.

Natomiast raport ,,Polska na talerzu 2023” wskazuje juz na pogtebienie sie problemoéw, co jest zwigzane
z sytuacjg spoteczno-gospodarczg i po pandemicznym okresem, tj.:

e duzy wzrost ptacy minimalnej, wzrost kosztéw pracy — 87% ankietowanych

e niskie kwalifikacje kadry, problem z zatrudnianiem wystarczajgco kompetentnego personelu —

79% ankietowanych

e za mato personelu, brak sity roboczej — 77% ankietowanych

e za duza zmiennosc¢ personelu, porzucanie pracy z dnia na dzien — 52% ankietowanych

e optymalizacja zatrudnienia, wstrzymanie nowych lub zwolnienia — 44% ankietowanych.

Poréwnujgc dane z obu raportéw widzimy, ze procentowa ilos¢ wskazan zwiekszyta sie rok do roku (2021
do 2022). Brak kadry, a przede wszystkim brak wykwalifikowanych pracownikéw jest najwiekszym
problemem w ostatnich latach, pracodawcy deklarujg, ze rekrutujgc, starajg sie nie patrze¢ na wiek
kandydatéw i najchetniej zatrudniajg osoby starsze, ktdre posiadajg juz doswiadczenie w branzy. Niestety
tu napotykajg jednak bariery jakimi sg: niedostateczna ilos¢ takich pracownikdéw na rynku, ich wymagania
ptacowe. Zatrudniajgc mtodych pracownikéw spotykajg sie najczesciej z niewspdtmiernymi do kwalifikacji
i umiejetnosci wymaganiami ptacowymi, ryzykiem szybkiego porzucenia pracy, ze wzgledu na specyficzne
warunki pracy, (np. praca w godzinach popotudniowych i wieczornych, nienormowany czas pracy —
do ostatniego klienta).

! Badanie ,,Polska na Talerzu 2023" zostalo zrealizowane w okresie 15.03 - 11.04.2023 przez firme Kantar na zlecenie
MAKRO Polska
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3.1 Metody pozyskiwania pracownikdw w branzy gastronomicznej

Rekrutacja pracownikéw jest duzym wyzwaniem dla pracodawcéow. W tym procesie pracodawcy

wykorzystujg tradycyjne kanaty oraz korzystajg z nowych metod pozyskania pracownikéw, takich jak media

spotecznosciowe, grupy branzowe w tych mediach, itp.

Zaréwno pracodawcy, jak i kandydaci do pracy w branzy gastronomicznej najczesciej korzystajg

z ogdélnodostepnych portali z ofertami pracy oraz z portali branzowych.

Najpopularniejsze ogodlno-branzowe portale z ofertami pracy, w tym w branzy gastronomicznej

przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 5 Lista najpopularniejszych ogélno-branzowych portali z ofertami pracy

Nazwa portalu

ogtoszeniowego

Krotka charakterystyka

Ogtoszenie ptatne/bezptatne

1 olx.pl

Serwis z ofertami pracy z catego kraju.

Zamieszczenie ogtoszen w
serwisie nie wigze sie z
pobieraniem optat w wiekszosci
kategorii. W darmowych
kategoriach optaty pobierane sg
jedynie za wyrdznienie
ogtoszenia na 7 lub 30 dni.

2.  pracuj.pl

Najwieksza wyszukiwarka ofert pracy w
Polsce. Oferty (obecnie prawie 100 tys.)
z kazdej branzy i dla kazdego poziomu
doswiadczenia oraz porady zawodowe.
Z serwisu mozna korzystac bez
zaktadania konta, ale po zalogowaniu
otrzymuje sie maile z wybranymi dla
uzytkownika ofertami.

Zamieszczenie ogfoszen w
serwisie jest ptatne.

3. oferty.praca.gov.pl

To centralna baza ofert pracy, stazy i
praktyk. Umozliwia zamieszczanie
ogtoszen w Powiatowych Urzedach
Pracy.

Zamieszczenie ogtoszen w
centralnej bazie jest bezptatne.

4.  Aplikuj.pl

Woyszukiwarka ofert pracy z profilami
pracodawcow, szerokg bazg ofert pracy
i mozliwoscig aplikowania przez
formularz bezposrednio z portalu.

Zamieszczenie ogtoszen jest
ptatne.

Rzeczpospolita

- Polska

Sfinansowane przez
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10.

11.

12.

13.

14.

Jobrapido
(pl.jobrapido.com)

infoPraca.pl

jober.pl

praca.pl

Indeed
(pl.indeed.com)

Jooble
(pl.jooble.org)

GoWork.pl

PracaTobie.pl

Lento.pl

Jobs.pl

== ODBUDOWY

Wyszukiwarka z ofertami pracy - portal,
zbiera wszystkie ogtoszenia o prace z
réznych stron w Polsce.

Wyszukiwarka oraz poradnik kariery.
Umozliwia dostep do nowoczesnych
narzedzi rekrutacyjnych i wyszukiwania
pracy online, zapewniajgc skuteczne
wsparcie rekruterom i kandydatom.

Portal ogtoszeniowy z ofertami pracy
umozliwia wyszukiwanie ofert pracy z
réznych branz i krajow.

Serwis z ofertami pracy, poradnikami
dotyczacymi kariery i rozwoju. Oferuje
baze ofert pracy, porady zawodowe
oraz kalkulator wynagrodzen,
mozliwos¢ wysytania aplikacji prosto z
ogtoszenia do pracodawcy.

Portal z ofertami pracy i opiniami o
pracodawcach.

Serwis z ofertami pracy z najwiekszych
firm oraz portali rekrutacyjnych — I
najwieksza na $wiecie gietda pracy.

Serwis z ofertami pracy oraz
informacjami o pracodawcach. To
miejsce z duzg liczbg ofert pracy oraz
opiniami o pracodawcach.

Portal z ofertami pracy i poradami
zawodowymi.

Serwis z ofertami pracy z najwiekszych
firm oraz portali rekrutacyjnych.

Wyszukiwarka ofert pracy w Polsce i za
granicg, m.in. w Niemczech, Holandii,

Zamieszczenie ogfoszen w
serwisie jest ptatne.

Zamieszczenie ogtoszen w
serwisie jest ptatne.

Zamieszczenie ogtoszen w
serwisie jest bezptatne.

Zamieszczenie ogfoszen w
serwisie jest ptatne.

Zamieszczenie ogtoszen w
serwisie jest bezptatne.

Zamieszczanie ogtoszen jest
bezptatne.

Zamieszczanie ogtoszen jest
bezptatne.

Zamieszczanie ogtoszen jest
ptatne.

Zamieszczanie ogtoszen jest
bezptatne.

Zamieszczanie ogtoszen jest
ptatne.

. Sfinansowane przez o
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15.

16.

17.

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Gietda Pracy
portalu
Gastrona.pl

Papaja.pl

Gastrowiedza.pl

Austrii, Szwecji, Szwajcarii, Belgii,
Francji, Irlandii i Wielkiej Brytanii.
Portal branzowy oferujgcy mozliwosé
zamieszczania ogfoszen o prace w
branzy gastronomiczne;.

Portal branzowy oferujgcy mozliwosc
zamieszczania ogtoszen o prace w
branzy gastronomiczne;.

Portal branzowy oferujgcy mozliwos¢
zamieszczania ogtoszen o prace w
branzy gastronomiczne;.

Zamieszczanie ogtoszen jest
bezptatne.

Zamieszczanie ogtoszen jest
bezptfatne.

Zamieszczanie ogtoszen jest
bezptatne.

Przyktadowe ogtoszenia jakie zostaty zamieszczone w 2023 r. na portalach z ofertami pracy:

Oix

Pomoc kuchenna/ praca na kuchni

@

=

Specjalne wymagania: Ksigzeczka sanepidowska

Migjsce pracy:

Trzebnica

Umowa o prace

W siedzibie firmy

O Wiadomoscl Q@

®

Petny etat

Do$wiadczenie nie jest wymagane

Zapraszamy seniorow

UA ABTOMATUHHUIA MEPEKNAN, YKPATHCBKOK Q

OPIS

Szukamy osoby do pracy na kuchni w
Bar Mleczny Kociotek w Trzebnicy

Godziny pracy: 9-17
Od poniedziatku do pigtku

Zakres obowigzkow:
- przygotowywanie dan kuchni polskiej
- utrzymanie porzadku w lokalu

Wymagania:
- checi do pracy
- prawe jazdy kat. B

- dyspozycyjnosé 5 dni w tygodniu [pon-ptl,

- ksigzeczka do celdw sanitarno-epidemiclogicznych
- nie wymagamy doswiadczenia

Umowa o prace po okresie prébnym
Praca od zaraz!!

== ODBUDOWY

2 Twole konto

Justyna

Zadzwon / SMS

Wigce] od tego ogloszeniodawcy

. Sfinansowane przez o
Rzeczpospolita ) ; T
Polska Unie Euro'pejska * >
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< UZYTKOWNIK

Woosabi Sw. Wawrzynca- praca od zaraz, zmywak :] g Paulina
-— N grudzien 2018
= 23,50 - 23. zt f godz. brutto @ Krakdw, Stare Miasto _
Zadzwon / SMS
® PE';\‘.-' etat e LII'",C“.'!E: Zlecenie

Wigce] od tego ogh

UA ABTOMAaTHMYHMA Nepexnan YKPaHCLKOK 0 -
Wykorzystaj
OFIS 46% rabatu.

Hej 2]

Poszukujemy Osoby, kidra bedzie mogia pracowad na zmywaku biahym | czarmym w naszej nowootwarte] Resturaci na Korzystaj z wszystkich aplikacji
Kazimierzu, zapraszamy -] Adobe Creative Cloud taniej przez

pierwszy rok.
LOKALIZACIA

@ Krakdw, Stare Miasto o

eclick.net/dbm/clk?sa=L8wi=ClelRoiedZZ Oeksg

Dodaj oghoszenie

a 5000 - 6000 = mies. brsto & Sarbinowo
@ =iy =t = Umicwm D prace

Ammrdmisssnt nSnSunis yundlale s
OPIS

/\ KRAJOWY Rzeczpospolita Sfinansowane przez 19
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ARUJ PRZYSZIOSC 7

@ @ 9% Praca|Portal gastonomiczny G- X+

&« O (3 https:/gastrowiedza.pl/ogloszenia/kategorie/praca

gastrowiedza

serwis wiedzy biznesowej w zarzqdzaniu gastronomiq

A Mo @ R

BAZA WIEDZY NARZEDZIA PRAWO W BEZPIECZENSTWO WiADOMOSCI PRODUKT/ OGLOSZENIA
GASTRONOMICZNE] 2ZYWNOSCI GASTRONOMICZNE WYPOSAZENIE GASTRONOMICZNE

Praca

ﬁ dpd Bezpieczny transport zywnosci
DPD Food | kurierem do Twoich Klientow!
Praca

KUCHARZY: kuchnia ciepta, grill, pizza
20.09-2023

SZEFA KUCHNI

0-09-2023

‘— | KUCHARZ POSZUKIWANY! ‘— 1 PAKOWACZ/POMOC KUCHENNA
@ STEN ML I M RULTARL T AULIEIG LUEPIG, Y A T

<« G ()  httpsy/gastrowiedza.pl/ogloszenia-gastronomiczne/praca/kucharzy-kuchnia-ciepla-grill-pizza

KUCHARZY: kuchnia ciepta, grill, pizza

Poznaj szczegéty >

| DODA] OGLOSZENIE

4+ DODAJ OGLOSZENIE

Czytaj wigcej

Il OGLOSZENIA GASTRONOMICZNE

s | nonome

A W D oY= @
M DODAJ OGLOSZENIE

+ DODA) OGLOSZENIE

Zatrudnimy KUCHARZY z doswiadczeniem: grillowego, ciepta kuchnia, pizzer. Przyrzadzania prostych dan
kuchni polskie] i migedzynarodowej. Najwiekszy i najstarszy PUB w Warszawie - BOLEK PUB & RESTAURANT

Pole Mokotowskie.
Oferuje:

stawke w wysokosci od 28 2t netto/godz. wzwyz w zaleznosci od umiejetnosci i doswiadczenia.
Oferujemy:

- terminowe wyptaty,

- umowe zlecenie,

- szkolenie w zakresie przygotowania dan z menu,

- prace w doswiadczonym i przyjaznym zespole.

Wymagania:

- znajomosc dan kuchni polskiej,

- sprawnosc i energig do pracy na stanowisku,

- sumiennos¢ i uczciwos$é w wykonywaniu powierzonych obowigzkéw,
- dbatosc o stanowisko pracy oraz o uzywane sprzety,

- bez natogéw,

- umiejetnos¢ pracy w zespole,

- w przypadku obcokrajowcéw znajomosc jezyka polskiego na poziomie komunikatywnym,

Przeslij CV wraz ze zdjeciem, skontaktujemy sie z wybranymi osobami.
e-mail: edsolution2000@gmail.com
ew. kontakt telefoniczny w celu uméwienia sie na spotkanie oraz dzier prébny - tel. 537 127 068

ZAINTERESOWALA CIE OFERTA W\’éLIj PROSBE O KONTAKT

é PLAN Rzeczpospolita
==— obeupowy [ Fos

W OGLOSZENIA GASTRONOMICZNE

DROBNE

PRODUKTY SPOZYWCZE

NIERUCHOMOSCI

PRACA

WYPOSAZENIE

UStUGI DLA GASTRONOMII

M zapisz SIE DO NEWSLETTERA

Sfinansowane przez
Unie Europejska
NextGenerationEU
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SMAKUJ PRZYSZLOSC ZE_@

@ [ | @ pracabranzagastronomicznapr X Wp Centraina Baza Ofert Pracy - strc X =+ - o P
< @ o] s://oferty.pracagov.pl/portal/index.c Yferty?b2b8c86d746eb4468bf0d0327145037 A m = @ %« - O
Jestes tutaj: CBOP > Oferty pracy, staze i praktyki > Szczegbty -
SZCZEGOEY
Oferta pracy: KELNER &
Numer: StPr/23/1247 Numer w EURES: 1763@StPr/23/1247
Dodane przez: Powiatowy Urzad Pracy w Zielonej Gorze
# Wydrukuj % Eksportuj [=] Wyslij nae-mail 3% Dodaj dowybranych (O Ostatnio ogladane
/. WARUNKI PRACY | PEACY
Miejsce pracy: Zielona Géra, powiat: m. Zielona Géra, woj: lubuskie ©Q Zzobacz na mapie 2
Zakres obowigzkow: - przyjmowanie zaméwiefi od gosci
- rozliczanie utargow,
obstuga kelnerska,
- przygotowywanie sali konsumpcyjnej,
- dbatos¢ o stanowisko pracy
Rodzaj umowy: Umowa o prace na czas nieokreslony
Warunki Swiadczenia pracy:
Praca tymczasowa oferowana przez agencje: NIE
Wymiar etatu: 1
Zmianowo$¢: jedna zmiana
Liczba godzin pracy w tygodniu: 40
Liczba godzin pracy w miesigcu: 160
Data rozpoczecia: 01.09.2023
Wynagrodzenie. brutte: 0d 3600 PLN v

Oferty pracy w branzy gastronomicznej mozna réwniez znalez¢ na:

1. Profilu firmowym na Facebooku lub Instagramie

Przyktadowe oferty jakie zostaty zamieszczone w 2023 r.:
facebook Adres e-mail lub numer Hasio Nie pa

o PRACA GASTRO | WROCLAW | Hotel Terminal poszukuje pracownika (najlepiej ze statusem studenta/ucznia stawka 23,50 zt bru...
35,5 tys. cztonkéw

w Tomasz Platek .o
18 listopada 2023 - @

6 000 - 10 000 zt / mies. brutto.

Krzyki, Wroctaw - Wioska restauracja Trattoria Siesta Nuova zatrudni wybitnych profesjonalnych
kelneréw z ponad 5-letnim stazem na state na stanowisku starszego kelnera z mozliwoscia dalszego
rozwoju i przejecia roli kierownika sali lub menadzera restauracji. W razie zainteresowania prosze o
CV na email restauracja@siestanuova.pl

o >
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https://www.instagram.com/restauracjafuego/p/CqYCD48NOTf/

Instagnam

TRABAJO
TRABAJO

TRABAJO

2. Linkedin.

Portal specjalizuje sie w budowaniu sieci zawodowych.

Przyktadowe oferty, jakie zostafy zamieszczone w 2023 r.:

B A

Zaloguj sie Zarejestruj sie

@ restauracjafuego « Obserwuj
Kotobrzeg

@ restauracjafuego Hola, szukamy
wsparcia & €

Mamy otwartych kilka rekrutagji,
zaréwno do pracy sezonowej jak i na
state @ szukamy oséb z
doswiadczeniem oraz takich, ktére
przy nas chca nauczyc sie sprawnie
porusza¢ w #gastro &

Szukamy wsparcia dla teamu

@restauracjafuego jak i @tenisowka

oraz do @mamma_free_people_space
- a rekrutujemy na takie stanowiska:

- kelnerzy

- pomoc kelnerska

- kucharz

- pomoc kuchenna

- manager

- magazynier / ztota raczka

Qv W

Liczba polubieri: 18
29 marca 2023

Zaloguj sie, aby polubi¢ lub skomentowaé.

Rzeczpospolita
==— obeupowy [ Fos
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Unie Europejska
NextGenerationEU

22



AKUJ PRZYSZILOSC 7 KU

O 0O | Q  praca gastronomia Linkedin - W, X  [[] 54 oferty pracy - Kierownik Rest: X 4

) hitpsy//pllinkedin.com/jobs/search?keywords=Kierownik%2Brestauracjidlocation=Polska&geold=105072130&trk=public_jobs_jobs-search-bar_search-submit&curre... A ¥ 1]

Linked m c;:::; v Kierownik Restauracji Polska Q Dotacz teraz

W dowolnym czasie ¥ Firma ¥ Rodzaj oferty pracy ¥ Poziom doswiadczenia ¥ Lokalizacja ¥ Remote ¥

a Otrzymuj powiadomienia o nowych ofertach Kierownik .
Restauracji pracy w Polska. -

( Zaloguj sie, aby utworzy¢ alert o ofertach pracy ) Manager Restauracji
Jobhouse - Gdansk

54 ofert(y) pracy dla wyszukiwania Kierownik Restauracji w 9 miesiecy temu - @ Badz jednym z pierwszych 25 kandydatow

lokalizacji Polska m) Zobacz, kogo firma Jobhouse zatrudnita na te role

Operacyjny Manager Projektu
i
. Jobhouse Zastosuj £ Zapi

Gdansk
Aplikuj wezesnie

5 miesiecy temu W tej chwili dla naszego Klienta, firmy z branzy gastronomicznej poszukujemy

kandydatow na stanowisko:

Kierownik Restauracji

IRRL  |nstytut Rozwoju Kapitatu Ludzkiego Sp. z 0.0. Manager Restauracji
Wegorzewo
Aplikuj wezesnie Gdansk

11 godzin temu

Zapewniamy

E Kierownik o
Skechers L] >
3. Grupy branzowe i tematyczne na Facebook

Przyktadowe oferty, jakie zostaty zamieszczone w 2023 r.:

& > C O hitpsy/wwwfacebookcom/groups/87441291601316 5 oA Y 0ot @ R
facebook Adres e-mail lub numer  Hasto P2 Nie pamietasz nazwy konta?

Najlepsze oferty pracy

w todzi

Praca w gastronomii - £t6dz

na - 2,9 tys. cztonkéw Dotgcz do grupy v

Informacje  Dyskusja

& Grupa

Zaloguj sie lub zarejestruj na Facebooku, aby potaczy¢ sie ze znajomymi, cztonkami rodziny i osobami, ktére znasz.

Zaloguj si¢ lub Utworz nowe konto

Rzeczpospolita Sfinansowane przez
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& O (3 https://www.facebook.com/groups/1442679699369237/

facebook

‘- Praca w gastronomii - ogtoszenia

Delfina Madziara s
®¥ © grudnia 2023-Q
#DamPrace:
+kelnerka 1
spomoc kuchenna |

+kucharka badZ kucharz |
©Gliczaréw Gorny, obok Zakopanego ... Wyswietl wiecej

T
~
»

Adres e-mail lub numer Hasto

B A % O

Zaloguj sie
Dofacz do grupy
Q publiczna

Kazdy moze sprawdzic liste cztonkow grupy i
zobaczy¢ ich posty.

© Widoczna
Kazdy moze znalez¢ te grupe.

Najnowsze multimedia

KRUUHAKZA
48 372 301 13

Zaloguj sie lub zarejestruj na Facebooku, aby potaczy¢ sie ze znajomymi, cztonkami rodziny i osobami, kt:

< C

facebook

) hitps://www.facebook.com/groups/942124496307997/

'!?%‘ Hotel Gastronomia Praca

o Zolifornia .
27 kwietnia 2023 - Q

Wielofunkcyjny kucharz w foodtrucku ¢ 2

WYMIAR PRACY - elastyczny, conajmniej 4 dniu w tygodniu, w tym w
weekendy

MIEJSCE PRACY - Zoliborz (Warszawa)

TYP UMOWY - w okresie prébnym zlecenie (do ustalenia), docelowo
umowa o prace

OPIS - Poszukujemy samodzielnych kucharzy, odpowiedzialnych za
obstuge foodtrucka, kontakt z klientami, obstuge zamowien w
dostawie & g *

Wymagany komunikatywny polski/angielski

STAWKA 25zl netto

Wymagamy aktualnej ksigzeczki dla celow sanitarno-
epidemiologicznych.

Oferujemy: stabilnosc pracy, terminowe wyptaty, praca w mitej
atmosferze, mozliwo$¢ rozwoju zawodowego.

Zgtoszenia na adres mailowy:

zolifornia.sf@gmail.com

Rzeczpospolita

- Polska

Adres e-mail lub numer Hasto

Sfinansowane przez
Unie Europejska
NextGenerationEU

lub Utworz nowe konto

BoA &

Zaloguj sie
Dotacz do grupy

Informacje

Grupa taczaca oferujgcych z szukajacymi pracy w
hotelarstwie i gastronomii.

@ publiczna
Kazdy moze sprawdzi¢ liste cztonkow grupy i
zobaczy¢ ich posty.

© Widoczna
Kazdy moze znaleZ¢ te grupe.
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4. Firmowe strony internetowe.

Przyktadowe oferty, jakie zostaty zamieszczone w 2023 r.:

&« G ) https/palacmalawies.pl/kontakt/kariera A Ty m = @ | - o

a
2 N/ Z
’\-f/:},%f PAKIETY HOTEL RESTAURACJA WESELA|IPRZYJECIA BIZNES SPA ATRAKCJE GALERIA KONTAKT Rezerwuj online

Dolacz do nas

Jesli z entuzjazmem podchodzisz do hotelarstwa i gastronomii, chcesz rozwijaé sie w jednym z najpiekniejszych Patacy w Polsce i uczyé sie od

doswiadczonych specjalistow, rozpocznij kariere w Patacu Mata Wies! Czekamy na Twoja aplikacje do naszego zespotu!

Oczekujemy od kandydatow

Kierowania sie wartosciami, ktore sg najwazniejsze w naszej codziennej pracy, czyli goscinnoscia, zaangazowaniem, uczciwoscig oraz wspotpracg codziennej

sumiennosci, punktualno$ci oraz zaangazowania w prace otwartosci na wiedze

Oferujemy

Prace w zespole nastawionym na stworzenie niezwyktego miejsca na mapie hotelowo-restauracyjnej Polski, mitg i dobrg atmosfere w pracy, godziwe

wynagrodzenie, mozliwosé rozwoju i awansu w ramach naszej struktury.

Skontaktuj sie z nami!

Tak duza ilos¢ kanatdw i mozliwosci powoduje, ze dotarcie do potencjalnych kandydatéw, czy
pracodawcow jest dos¢ tatwe.

25
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3.2 Oczekiwania pracodawcow wzgledem pracownikéw

Potrzeby branzy gastronomicznej sg i bedg wcigz ogromne, nie tylko w kontekscie ilosci ofert, ale rowniez

oczekiwan i warunkow, jakie pracodawcy stawiajg potencjalnym kandydatom do pracy na stanowiskach:

szefa kuchni, kucharza, pomocy kuchennej, kelnera, barmana, baristy, technika zywienia czy innych

bardziej wyspecjalizowanych zawodéw/stanowisk w tej branzy. Oczekiwania i warunki w wielu ofertach

pracy sg bardzo podobne a ich zestawienie przedstawiono ponizej w zbiorczej tabeli.

Tabela 6 Warunki i wymagania na stanowiskach pracy w branzy gastronomicznej

Kucharz 1. Doswiadczenie w pracy w kuchni 1. Umowa o prace /umowa
(s3 lokale, ktére nie wymagaja zlecenie / B2B
doswiadczenia). 2. Atrakcyjne

2. Pasja do gotowania. wynagrodzenie.

3. Estetyka w wydawaniu potraw. 3. Mozliwos¢ rozwoju

4. Dbatos¢ o porzadek w miejscu zawodowego (szkolenia
pracy. pracownicze).

5. Umiejetnos¢ pracy pod presja 4. Znizki pracownicze.
czasu. 5. Positki pracownicze.

6. Checi do pracy i pozytywne 6. Elastyczny grafik pracy.
nastawienie. 7. Praca w zgranym zespole

7. Dyspozycyjnos$é oraz w dobrej atmosferze.
zaangazowanie.

8. Kultura osobista.

9. Umiejetnosc zarzadzania zespotem
oraz pracy w zespole.

10. Samodzielnos¢.

11. Ksigzeczka sanepidowska.

12. Punktualnosé.

13. Uczciwosé.

Kelner/ Technik 1. Doswiadczenie w zawodzie - czesto 1. Umowa o prace / umowa

ustug mile widziane. zlecenie / B2B

kelnerskich/ 2. Dyspozycyjnosc. 2. Praca w dobrej

Barman 3. Wysoka kultura osobista. atmosferze.

4. Komunikatywna znajomosé j. 3. Elastyczne godziny pracy.
angielskiego. 4. System napiwkow.

5. Znajomos¢ dan oraz napojéw z 5. Obiady pracownicze.
karty.

6. Pozytywne nastawienie oraz checi
do pracy.

7. Umiejetnos¢ pracy w zespole.
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8. Ksigzeczka sanepidowska.
9. Kreatywne myslenie.
10. Zdolnosci manualne.
11. Uczciwos¢.
12. Dbanie o porzagdek w miejscu
pracy.
13. Praca pod presjg czasu.
Pomoc 1. Podstawowe umiejetnosci 1. Stabilne zatrudnienie
kuchenna potrzebne do pracy w kuchni oraz terminowa wyptata
(krojenie, obieranie, mycie naczyn, (Czesto na koniec
obstuga wypazarki) kazdego dnia pracy)
2. Dobra organizacja pracy. 2. Bezptatne positki
3. Zaangazowanie oraz checi do pracownicze.
pracy. 3. Praca w mitej
4. Dyspozycyjnosc. atmosferze.
5. Umiejetnos¢ pracy w zespole. 4. Elastyczne godziny pracy.
6. Ksigzeczka sanepidowska.
7. Wydawanie positkdw.
8. Dbanie o porzadek w miejscu
pracy.
9. Doswiadczenie nie jest przewaznie
wymagane.
Manager 1. Doswiadczenie w zarzadzaniu 1. Rozwdj w postaci
gastronomii / zespotem. szkolen.
Kierownik 2. Podnoszenie jakosci obstugi 2. Zatrudnienie na umowie
restauracji / sali klientéw. 0 prace.
3. Wsparcie dla pracownikéw na 3. Bardzo atrakcyjne
poszczegdlnych stanowiskach. wynagrodzenie.
4. Ksigzeczka sanepidowska. 4. Positki pracownicze.
5. Biegta znajomosc jezyka 5. Premie za wyniki.
angielskiego. 6. Elastyczne godziny pracy
6. Woysoka kultura osobista oraz 7. Pakiet medyczny oraz
schludny wyglad. ubezpieczeniowy.
7. Dbanie o atmosfere w zespole. 8. Karta Multisport
8. Realizacja zamierzonych celéw 9. Praca w dobrej
lokalu. atmosferze.
9. Dbanie o jakos¢ i estetyke
wydawanych potraw.
10. Szkolenie nowych pracownikéw.
11. Dyspozycyjnosc.
12. Sporzadzanie raportow
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie analizy ofert pracy w 2023 r. w Polsce
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3.3 Whnioski z analizy ofert pracy w branzy gastronomicznej w latach
20222023

» Analiza ilosci ofert pracy przeprowadzona przez jeden z najbardziej znanych portali OLX.PL méwi
o 130 tys. ofert pracy pojawiajacych sie sSrednio codziennie w 2022 r. Nalezy tu zwrdci¢ uwage na
fakt, ze w branzy gastronomicznej ilos¢ ofert pracy w danym okresie wynika z jej sezonowosci.

» Rekrutacje prowadzone za posrednictwem portalu w lipcu 2022 r. wykazaty tendencje spadkowa
w stosunku do poprzedniego roku, o okoto 2 tysigce mniej, jednak jak wskazujg dane portalu, ilosé
odpowiedzi na oferty przez poszukujgcych pracy sezonowej byta o 22 proc. wyzsza.

» Analizujac rodzaj pracy, najczesciej poszukiwanymi pracownikami w tym okresie byli kucharz - ok.
2800 ofert pracy, czy kelner barman i barista - ponad 2300 ofert. Jak wynika z raportu Grupy Progres
— analizujgcego warunki pracy w sektorze HoReCa — na przetomie kwietnia i maja 2022 r. do
gastronomii oraz cateringu najczesciej poszukiwani byli kucharze (35 proc. ofert), kelnerki i kelnerzy
(21 proc. stanowisk), a takze kierownicy zmiany (12 proc.) i barmani (10 proc.). Pojedyncze ofert
dotyczyty m.in. cukiernikéw (2 proc. rekrutacji).

» Dane dotyczgce zagranicznych ofert pracy wskazujg, ze w tym samym okresie dostepnych byto
niespetna 2,7 tys. ogtoszen, na ktére odpowiedziano ponad 111 tys. razy. Najwiecej odpowiedzi
otrzymali ogtoszeniodawcy oferujacy prace: w Niemczech - 59 proc., w Holandii - 15 proc., Belgii -
6 proc. Zainteresowaniem cieszyly sie tez ogtoszenia o prace we Francji, Norwegii i Wielkiej Brytanii.

» Okres jesienno-zimowy 2022 r. spowodowat spowolnienie proceséw rekrutacyjnych nie tylko
w branzy gastronomicznej, ale we wszystkich branzach. Pracodawcy grudniu 2022 r. zamiescili
0 16 % mniej ogtoszen niz w 2021 r. Spowolnieniu ulegt proces tworzenia nowych miejsc pracy,
powstato 0 20 % mniej niz w poprzednim roku w tym samym okresie. Odwrotng sytuacje natomiast
zaobserwowano w odpowiedziach na oferty pracy, szczegdlnie w branzy gastronomicznej
i sprzedazy, administracji oraz marketingu. Pracodawcy z tych branz otrzymali o 130 tys. wiecej
aplikacji niz w grudniu 2021 r.

Cztery najbardziej poszukiwane zawody w branzy gastronomicznej w 2022 roku.

Dane te zostaty podane wedtug stanu na styczen 2022 roku, przez Jooble — drugg najwiekszg na swiecie
gietde pracy.

Zrédto danych: ,Raport o stanowiskach pracy w branzy gastronomicznej, na ktére bedzie najwieksze
zapotrzebowanie w 2022 roku”

W ostatnich dziesiecioleciach nastgpit rozkwit gospodarki sektora ustugowego, ktory swiadczy ustugi
gastronomiczne. Wynika to czesciowo z automatyzacji produkcji oraz ogdlnego wzrostu poziomu zycia
ludzi. Niewatpliwie proces ten byt w znacznym stopniu stymulowany i modyfikowany przez pojawienie sie
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Internetu, ale w latach 2020-2021 pandemia koronawirusa wprowadzita nowe zmiany. Kwarantanny
i rozne restrykcje na zawsze zmienity Swiat, a najbardziej ucierpiat sektor ustug, w tym gastronomia.

Na poczatku 2022 r. branza prawie odzyskata sity po koronawirusie, zaréwno pod wzgledem liczby
zatrudnionych, jak i obrotéw. Mimo, ze dtugi okres blokady miat duzy wptyw na branze, nie wyglgda na to,
by powstajgce trendy miaty zniknac.

Pomimo zmian, stanowiska kelneréw pozostajg najbardziej popularne. Wcigz obecne sa restauracje, ktére
stawiajq na tradycyjng obstuge gosci, a wraz z rozwojem sektora rosnie liczba wolnych miejsc pracy. Na
poczatku roku na stronie internetowej mozna znalez¢ okoto 2800 ofert pracy w tym zawodzie.

Oczywiscie jedzenie musi by¢ przez kogo$ ugotowane. Wraz z pojawieniem sie ustug dostaw zywnosci
i firm cateringowych, oferujgcych swoje ustug na zasadzie subskrypcji, liczba kucharzy ro$nie znacznie
szybciej, a ich udziat w sektorze rowniez zaczat sie powiekszaé. Przyktadowo, wakat kucharza jest
prezentowany w serwisie 2350 razy, a szef kuchni ma az 4600 ofert.

Prawie wszystkie restauracje musiaty sie dostosowaé, aby przetrwaé pandemieg, a jedng z innowacji byto
oferowanie ustugi dostawy. Niezaleznie od tego, czy zatrudniajg one wtasnych doreczycieli, czy korzystaja
z ustug firm zewnetrznych, praca kuriera krok po kroku okazata sie nieodtgcznym i bardzo pozgdanym
elementem modeli biznesowych wielu lokali gastronomicznych od 2020 roku. Praca ta jest bardzo
popularna wsrdd oséb poszukujacych zatrudnienia, poniewaz jest dynamiczna i tatwo dostepna, mozna
ja rozpoczaé wiasciwie od zaraz, a wiele firm umozliwia szybki proces rejestracji za posrednictwem
swojej strony internetowej. Moze witasnie dlatego na stronie jest tylko 1 040 ofert pracy.

Obecnie prawie wszystkie nowoczesne lokale wykorzystujg systemy elektroniczne do sledzenia zaméwien,
wystawiania rachunkdéw, a nawet przekazywania zamdwien bezposrednio do kuchni. Ro$nie tym samym
zapotrzebowanie na specjalistow w branzy IT, ktérzy by¢ moie niezwigzani bezposrednio z praca
w lokalu, sg niezbedni do tworzenia tego typu aplikacji z myslg o branzy gastronomicznej. Systemy
sprzedazowe, usprawniajgce procesy stacjonarne w lokalu to jedno, ale preznie rozwijajgcy sie rynek
zamowien online, dyktuje popyt na programistéw gotowych tworzy¢ aplikacje do zamawiania jedzenia
online. IT jest nadal jednym z najszybciej rozwijajgcych sie rynkéw pracy na swiecie, z liczbg 41 975 ofert

pracy dostepnych na Jooble.?”

2 Raport o stanowiskach pracy w branzy gastronomicznej, na ktore bedzie najwieksze zapotrzebowanie w
2022 roku - Blog GoPOS
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https://gopos.pl/blog/2022/01/18/raport-o-stanowiskach-pracy-branzy-gastronomicznej-ktore-bedzie-najwieksze-zapotrzebowanie-2022-roku/
https://gopos.pl/blog/2022/01/18/raport-o-stanowiskach-pracy-branzy-gastronomicznej-ktore-bedzie-najwieksze-zapotrzebowanie-2022-roku/

» Rok 2023 dla branzy gastronomicznej zaczat sie od podwyzki ptacy minimalnej, dalszego wzrostu
inflacji i kosztéw utrzymania, borykania sie ze skutkami zerwanych w czasie pandemii taricuchéw
dostaw. Dodatkowo nastgpita zmiana regulacji prawnych zwigzanych z prawami pracowniczymi,
obok nowych zasad dotyczacych urlopéw macierzynskich i ojcowskich oraz wzmocnienia zasady
niedyskryminacji. Pojawity sie takze zmiany dotyczace przystugujacych pracownikowi przerw w pracy:
dodatkowej, przerwy 15-minutowej, jezeli wymiar czasu pracy przekracza 9 godzin, i kolejnej, gdy
przekracza 16 godzin.

» lesttoistotne z punktu widzenia zatrudniania osob na stanowiskach takich jak: kelner czy szef kuchni,
w lokalach czynnych niemalze 24 godziny na dobe, gdzie przedtuzony dobowy czas pracy jest
standardem. Dochodzg do tego jeszcze regulacje zwigzane z dodatkowymi urlopami, ktére bedg
miaty wptyw na organizacje pracy w przedsiebiorstwach gastronomicznych.

» Czynnikiem decydujgcym o podjeciu pracy w gastronomii lub kelnerstwie jest wynagrodzenie, ktore
dla wielu oséb bez wzgledu na wiek jest niewystarczajgce, gdyz nie jest adekwatne do ilosci
obowigzkdéw czy godzin pracy, jakie w tej branzy wystepuja.

Wykres 1 Srednie wynagrodzenie w branzy gastronomicznej wynikajqce z analizy wojewddztw na poszczegolnych
stanowiskach

Srednie wynagrodzenie z analizy wojewédztw na poszczegélnych stanowiskach
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie analizy ofert pracy w 2023 r. w Polsce
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Ponadto 31,5% firm z branzy gastronomicznej i zakwaterowania, wedfug ankiety przeprowadzonej
przez GUS w czerwcu 2023 r. obawiato sie odejscia pracownikdw z branzy. Rdwnoczes$nie uwazali, ze
nastgpi naptyw pracownikéw z Ukrainy (37,5% ankietowanych).

Analizujgc ,,Barometr Ofert Pracy, comiesieczny raport na temat liczby i struktury ukazujgcych sie
w Internecie ofert pracy” opracowywany przez Katedre Ekonomii i Finansow Wyzszej Szkoty
Informatyki i Zarzagdzania w Rzeszowie oraz Biuro Inwestycji i Cykli Ekonomicznych, mozemy
zauwazyé, ze w 2023 r. nastgpito zmniejszenie sie liczby ofert pracy, w tym w branzy gastronomiczne;j.
Wzrost nastgpit tylko w miesigcach poprzedzajgcych sezon wakacyjny, natomiast po sezonie nastgpit
spadek ofert pracy.

Jak podaje portal OLX.PL, 1,3 mIn 0séb poszukuje pracy w kategorii ,,gastronomia”. Niestety utamek
z 1 300 000 potencjalnych chetnych posiada kwalifikacje, ktére sg pozgdane przez pracodawcéw.
Niestety czes¢ potencjalnych pracownikdéw nie wigze swojej przysztosci z gastronomia. Z powodu juz
tych dwéch przestanek pracodawcy branzy gastronomicznej borykaja sie z duzg rotacja, a co za tym
idzie z brakiem statej i dobrze zorganizowanej i wykwalifikowanej kadry.

Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie od kilku lat publikuje prognozy zapotrzebowania na
pracownikéw w tzw. Barometrze Zawoddéw. To badanie rynku pracy kategoryzuje zawody w trzech
grupach: deficytowej, zrdwnowazonej oraz nadwyzkowej. W 2023 roku, po raz drugi, w zestawieniu
nie pojawia sie zadna profesja nadwyzkowa. Natomiast wsrdd zawodow deficytowych w branzy
gastronomicznej pojawia sie zawdd kucharz.

Szacuje sie, ze przez samg pandemie z branzy odeszto ponad 200 tys. pracownikéw, ktérzy cze$ciowo
przekwalifikowali sie na state, a czesciowo wrdcili na rynek gastronomiczny. Pracownicy/ kucharze,
ktorzy w wyniku czasowego zamkniecia lokali znaleZli zatrudnienie w innych branzach, w duzej
mierze nie wrdcili do gastronomii. Spowodowane jest to: warunkami pracy, nieatrakcyjnym
wynagrodzeniem, koniecznoscig pracy w weekendy i swieta oraz w godzinach nocnych. Takie same
argumenty wysuwajg ludzie mtodzi, absolwenci szkét branzowych. Pokolenie Z, ktére coraz czesciej
pojawia sie w gastronomii jest dla przedsiebiorcéw sporym wyzwaniem rekrutacyjnym. Mtodzi
kandydaci nie majg opordw w wyrazaniu swoich oczekiwan i stawianiu okreslonych warunkoéw, co
czesto jest odbierane przez przedsiebiorcéw jako brak pokory. Braki kadrowe sg uzupetniane
czesciowo przez pracownikdéw z zagranicy, w tym z Ukrainy, ale czesto majg problem by spetnic¢
wymagania pracodawcoéw, tj.: znajomosé roznych technik gotowania, dyspozycyjnosé, odpornosc na
stres, umiejetnosc pracy w zespole, podstawowa znajomos¢ jezyka, w ktdorym komunikuje sie zespét.
W konsekwencji wedtug Barometru Zawoddw w 220 powiatach bedzie brakowato kucharzy.
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SMAKUJ PRZYSZLOSC Z Kl

Wykres 2 Liczba ofert pracy w branzy gastronomicznej w poszczegdlnych wojewddztwach
Oferty pracy IV kw. 2023r.
Liczba ofert pracy w branzy gastronomicznej w poszczegdéinych wojewdédztwach
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie analizy ofert pracy w 2023 r. w Polsce

» Przeprowadzona analiza wtasna ofert pracy w IV kwartale 2023 r. pokazuje, jakie najczesciej zawody

sg poszukiwane na rynku. W tabelach ponizej zaprezentowano liczbe ofert pracy dla zawodéw w

branzy gastronomicznej, takich jak: kucharz, kelner/technik ustug kelnerskich/barman, pomoc
kuchenna, manager gastronomii/kierownik restauracji/sali, dyrektor baru/restauracji/innego

zaktadu w IV kwartale 2023 r. w poszczegdlnych wojewddztwach.
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Tabela 7 Liczba ofert pracy dla poszczegdlnych stanowisk w branzy gastronomicznej w wojewddztwie
podkarpackim

PODKARPACKIE

20-55 2200 - 10000
26 22-35 4242 - 5000

2
Kelner/ 16 6 4 26 21
Technik
ustug
kelnerskich/
Barman

Pomoc 12 2 5 19 17 2 19 20-30 1800 - 5000
kuchenna

Manager 3 2 8 13 10 3 13 - 4400 - 10000
gastronomii
/ Kierownik
restauracji /
Sali
Dyrektor 0 0 0 0 0 0 0 = =
CET
Restauracji,
innego
zaktadu

| tacznie | 55 15 19 89 77 12 89

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie analizy ofert pracy w 2023 r. w Polsce

Tabela 8 Liczba ofert pracy dla poszczegdlnych stanowisk w branzy gastronomicznej w wojewddztwie podlaskim

PODLASKIE

22-40 4200 - 9000

Kelner/ Technik 23 3 8 34 34 0 34 23-28,10 1000 - 8500
ustug
kelnerskich/
Barman
10 6 3 19 19 0 19 14 - 40 4500 - 7000
Manager 13 0 0 13 13 0 13 25-32 5000 - 15000

gastronomii /
Kierownik
restauracji /
Sali
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Dyrektor Baru/ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Restauracji,

innego zaktadu

. tacznie | 79 17 20 116 116 0 116

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie analizy ofert pracy w 2023 r. w Polsce

Tabela 9 Liczba ofert pracy dla poszczegdlnych stanowisk w branzy gastronomicznej w wojewddztwie matopolskim

MALOPOLSKIE

29 22 220 213 7 220 24 -43 4500 - 13000
Kelner/ 39 38 224 211 13 224 21-47 3000 - 10000
Technik
ustug
kelnerskich/
Barman
22 11 117 102 15 117 18-34 3000 - 8000
Manager 9 0 44 41 3 44 24 - 35 4600 - 17500
gastronomii
/ Kierownik
restauracji /
Sali
Dyrektor 0 0 0 0 0 0 0 0

CET)
Restauracji,
innego
zaktadu

 tacznie 435 99 71 605 567 38 605

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie analizy ofert pracy w 2023 r. w Polsce

Tabela 10 Liczba ofert pracy dla poszczegdlnych stanowisk w branzy gastronomicznej w wojewddztwie slgskim

SLASKIE

13 159 142 17 159 18-50 1500-12000
Kelner/ 36 171 163 8 171 16-35 2000-10000
Technik ustug
kelnerskich/
Barman
6 91 78 13 91 23,5-35 1800-6000
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Manager 7 2 0 9 8 1 9 27-33 4600-8000
gastronomii /
Kierownik
restauracji /
Sali

Dyrektor 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Baru/
Restauracji,
innego
zaktadu

- 300 75 55 430 391 39 430

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie analizy ofert pracy w 2023 r. w Polsce

Tabela 11 Liczba ofert pracy dla poszczegdlnych stanowisk w branzy gastronomicznej w wojewddztwie
dolnoslgskim

20-80

1500 - 13000

Kelner/ 98 47 70 215 204 11 215 21-40 1000 - 9000
Technik ustug
kelnerskich/
Barman

Pomoc
kuchenna

69
Manager 27 8 12 47 42 5 47 23,50 -30 5000 - 11500
gastronomii /

19 28 116 98 18 116 20-43 1800 -7000

Kierownik
restauracji /
Sali

Dyrektor 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CETO
Restauracji,
innego
zaktadu

- 323 127 180 630 564 66 630

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie analizy ofert pracy w 2023 r. w Polsce
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Tabela 12 Liczba ofert pracy dla poszczegdlnych stanowisk w branzy gastronomicznej w wojewddztwie opolskim

OPOLSKIE

5000 - 15000

20-50

Kelner/ 13 6 4 23 18 5 23 17 -30 4000 - 5800

Technik
ustug
kelnerskich/
Barman

Pomoc 15 4 2 21 20 1 21 24 -30 3600 - 5200
kuchenna

Manager 4 1 1 6 5 1 6 18,25 -35 5500 - 6000

gastronomii
/ Kierownik
restauracji /
Sali
Dyrektor 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CET)
Restauracji,
innego
zaktadu

_ 54 23 7 84 75 9 84

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie analizy ofert pracy w 2023 r. w Polsce

Tabela 13 Liczba ofert pracy dla poszczegdlnych stanowisk w branzy gastronomicznej w wojewddztwie lubuskim

LUBUSKIE

22-40 3000 - 10000

Kelner/ 13 3 7 23 23 0 23 18 - 32 2500 - 7000
Technik ustug
kelnerskich/
Barman
6 3 7 16 16 0 16 21-30 2000 - 7000
Manager 3 1 1 5 5 0 5 34 - 40 4700 - 6500

gastronomii /
Kierownik
restauracji /
Sali
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Dyrektor 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Baru/
Restauracji,

innego
zaktadu

| tacznie | 37 12 18 67 67 0 67

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie analizy ofert pracy w 2023 r. w Polsce

Tabela 14 Liczba ofert pracy dla poszczegdlnych stanowisk w branzy gastronomicznej w wojewddztwie
wielkopolskim

WIELKOPOLSKIE

18 - 45 3600 - 11000

Kelner/ 104 15 36 155 150 5 155 24 - 32 3500 - 8000
Technik
ustug
kelnerskich/
Barman

Pomoc 49 5 9 63 55 8 63 18 -38 2000 - 7000
kuchenna

Manager 21 4 0 25 25 0 25 4000 - 15000
gastronomii
/ Kierownik
restauracji /
Sali

Dyrektor 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Baru/
Restauracji,
innego
zaktadu

| tacznie | 353 40 64 457 438 19 457

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie analizy ofert pracy w 2023 r. w Polsce

Tabela 15 Liczba ofert pracy dla poszczegdlnych stanowisk w branzy gastronomicznej w wojewddztwie tédzkim

tODZKIE

22-60 4000 - 8000
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Kelner/ 33 8 23 64 62 2 64 17-32 3000 - 8000
Technik ustug
kelnerskich/
Barman
Pomoc 16 4 2 22 20 2 22 19-29 1700 - 4000
kuchenna

Manager 7 2 4 13 13 0 13 33-40 4000 - 7000
gastronomii /

Kierownik
restauracji /
Sali

Dyrektor 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Baru/
Restauracji,
innego
zaktadu

. tacznie | 100 19 42 161 149 12 161

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie analizy ofert pracy w 2023 r. w Polsce

Tabela 16 Liczba ofert pracy dla poszczegdlnych stanowisk w branzy gastronomicznej w wojewoddztwie
Swietokrzyskim

SWIETOKRZYSKIE

25-50 4000-13000

Kelner/ 18 6 2 26 22 4 26 20-30 2000-6000
Technik

ustug
kelnerskich/

Barman

Pomoc 11 2 6 19 17 2 19 20-30 3000-5000
kuchenna

Manager 2 0 0 2 1 1 2 - 3600-7500

gastronomii /

Kierownik
restauracji /
Sali

Dyrektor 0 0 0 0 0 0 0 - -
Baru/
Restauracji,
innego
zaktadu

| tacznie | 66 17 11 94 81 13 94

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie analizy ofert pracy w 2023 r. w Polsce

ODBUDOWY NextGenerationEU
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Tabela 17 Liczba ofert pracy dla poszczegdlnych stanowisk w branzy gastronomicznej w wojewddztwie lubelskim

LUBELSKIE

23 -37 3800 - 8000
48 18-30 1500 - 5000

Kelner/ 25
Technik
ustug
kelnerskich/
Barman

Pomoc 16 2 4 22 21 1 22 23-40 1500 - 7000
kuchenna

Manager 7 1 0 8 8 0 8 27 -30 5000 - 6000

gastronomii
/ Kierownik
restauracji /
Sali
Dyrektor 0 0 0 0 0 0 0 - -
CETL)
Restauracji,
innego
zaktadu

_ 79 14 31 124 115 9 124

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie analizy ofert pracy w 2023 r. w Polsce

Tabela 18 Liczba ofert pracy dla poszczegdlnych stanowisk w branzy gastronomicznej w wojewddztwie
mazowieckim

MAZOWIECKIE

8 20-55 4100 - 12000

Kelner/ 232 28 50 310 303 7 310 19-54 3000 - 11000
Technik

ustug
kelnerskich/

Barman

93 12 24 129 122 7 129 22 -37 2000 - 7000

Manager 76 5 2 83 81 2 83 0 3500 - 20000

gastronomii
/ Kierownik
restauracji /
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Dyrektor 1 1 0 2 2 0 2 0 20000 - 24600
Baru/
Restauracji,

innego
zaktadu

| tacznie 649 87 106 842 818 24 842

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie analizy ofert pracy w 2023 r. w Polsce

Tabela 19 Liczba ofert pracy dla poszczegdlnych stanowisk w branzy gastronomicznej w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim

KUJAWSKO-POMORSKIE

20-41 3800 - 9000
Kelner/ 35 11 20 66 60 6 66 22-50 3000 - 6000
Technik

ustug
kelnerskich/
Barman
Pomoc 16 3 4 23 22 1 23 20-32 3300 - 6000
kuchenna

Manager 11 1 0 12 10 2 12 20-29 4500 - 8500
gastronomii
/ Kierownik
restauracji /
Sali

Dyrektor 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Baru/
Restauracji,
innego
zaktadu

| tacznie | 124 22 41 187 168 19 187

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie analizy ofert pracy w 2023 r. w Polsce

Tabela 20 Liczba ofert pracy dla poszczegdlnych stanowisk w branzy gastronomicznej w wojewddztwie warmirisko-
mazurskim

WARMINSKO-MAZURSKIE

26 18 5 49 47 2 49 23-44,90 4000-15000
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Kelner/ 26 6 6 38 37 1 38 20-30 2000-6000
Technik ustug
kelnerskich/
Barman

Pomoc 13 4 2 19 17 2 19 20-30 4000-7500
kuchenna

Manager 4 2 2 8 8 0 8 - 5100-14000
gastronomii /

Kierownik
restauracji /
Sali

Dyrektor 0 0 0 0 0 0 0 - -
Baru/
Restauracji,
innego
zaktadu

| tacznie | 69 30 15 114 109 5 114

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie analizy ofert pracy w 2023 r. w Polsce

Tabela 21 Liczba ofert pracy dla poszczegdlnych stanowisk w branzy gastronomicznej w wojewddztwie pomorskim
POMORSKIE
5000 - 17000

147 22 -60

Kelner/ 105 28 30 163 157 6 163 18 - 45 2000 - 10000
Technik ustug
kelnerskich/
Barman

Pomoc 32 12 10 54 45 9 54 19-40 3150-7500
kuchenna

Manager 13 5 1 19 17 2 19 25-55 4870 - 8200
gastronomii /
Kierownik
restauracji /
Sali

Dyrektor 0 0 0 0 0 0 0 - -
Baru/
Restauracji,
innego
zaktadu

_ 249 70 64 383 361 22 383

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie analizy ofert pracy w 2023 r. w Polsce
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Tabela 22 Liczba ofert pracy dla poszczegdlnych stanowisk w branzy gastronomicznej w wojewddztwie

zachodniopomorskim

Kelner/
Technik ustug
kelnerskich/

Barman

Pomoc 18
kuchenna

Manager
gastronomii /
Kierownik
restauracji /
Sali

Dyrektor
CET)
Restauracji,
innego
zaktadu

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie analizy ofert pracy w 2023 r. w Polsce

ZACHODNIOPOMORSKIE

5500 - 12000

4500 - 7000

3000 - 7000

4200-10000

Podsumowujgc analize zapotrzebowania rynku pracy w szeroko pojetej branzy gastronomicznej nalezy

stwierdzi¢, ze uwarunkowania gospodarcze, jakie obserwujemy w ostatnich latach majg bardzo istotny

wptyw na to, w jaki sposdb i jak pracodawcy pozyskujg pracownikéw i utrzymujg miejsca pracy.

Sfinansowane przez
Unie Europejska
NextGenerationEU
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Oferta szkolen i kursow dla wszystkich grup odbiorcow (w tym oséb dorostych, ucznidw,
nauczycieli zawodoéw gastronomicznych i kelnerstwa) w BCU w Tarnowie powinna zawierac

tematy dotyczace:

1. Korzystania z cyfrowych rozwigzan, tj. sztucznej inteligencji, aplikacji branzowych,
systeméw zamodwien, obstugi i organizacji pracy w zakfadzie gastronomicznym.

2. Zarzadzania czasem i wspotpracy w zespole z uwzglednieniem specyfiki zawodu, rowniez
z wykorzystaniem innowac;ji technologicznych.

3. Modelu zréwnowazonego rozwoju w branzy, zero waste oraz gospodarki obiegu
zamknietego.

4. Kierunkéw rozwoju osobistego w wybranym zawodzie, mozliwosci ksztattowania sciezki

rozwoju zawodowego.

Rekomendowane zagadnienia dla zawodu kucharz, pomocnik kucharza, technik zywienia

i ustug gastronomicznych:

1.

O O

Jakos¢ produktow, wykorzystywanie lokalnych produktéw, sezonowosé produktéw.
Kuchnia etniczna. Kuchnia staropolska.

Zywno$¢ hybrydowa, korzystanie z alternatywnej roslinnej zywnosci.

Dania bankietowe na stodko i stono.

Rolnictwo wertykalne.

Stare po nowemu, ,smaki dziecinistwa”.

Strategia menu engineering.

Nowe trendy w dietetyce.

Rekomendowane tematy dla zawodu kelner:

1.

2.
3.
4

Zasady savoir vivre, z uwzglednieniem klientdw z niepetnosprawnosciami.
Komunikacja i utrzymywanie relacji z klientami.

Budowanie pozytywnego wizerunku zaktadu gastronomicznego.

Wptyw oceny klienta na rozwéj firmy i kariere pracownika.

Proponowane tematy dotykajg najwazniejszych i zdiagnozowanych potrzeb pracodawcéw wynikajgcych

z analizy ofert pracy w sektorze gastronomii.
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4. REKOMENDACJE DOTYCZACE REALIZACJI DZIAtAN
MERYTORYCZNYCH W BCU, W ODNIESIENIU DO POTRZEB
RYNKU PRACY

Sektor HoReCa, ktdrej czescig jest branza gastronomiczna wymaga wielokierunkowych zmian, ktore
wymusita nie tylko sytuacja pandemiczna, ale zmieniajgce sie oczekiwania klientdw, czy potencjalnych
pracownikow.

Rekomendacje dotyczgce kierunkéw rozwoju branzy:

1. Inwestowanie w optacalne rozwigzania technologiczne, cyfryzacje. Technologia, cyfryzacja
i automatyzacja to kwestie, jakie teraz nalezy wzigé pod uwage by utatwi¢ zaréwno klientom
poznanie i skorzystanie z oferty, jak i przedsiebiorcy organizacje i zarzadzanie przedsiebiorstwem,
sprzedaz bezposrednia i posrednig produktéw czy ustug (szczegdlnie technologie zintegrowane).
Do takich rozwigzan naleza:

e pfatnoscizblizeniowe - Raport Juniper Research stwierdza, ze ptatnosci zblizeniowe potroja
sie do 6 bilionéw dolaréw na catym swiecie do 2024 roku;

e zamawianie zblizeniowe przez Wi-Fi - sktadanie zamdwien bez obstugi fizycznych kart menu.
Funkcja bezdotykowego zamawiania jedzenia z obstugg Wi-Fi to prawdopodobnie
najbezpieczniejszy sposéb na ztozenie zamodwienia przez klientédw na urzadzeniach
mobilnych;

e bezosobowa obstuga — przyktadem moze byé¢ system kioskdw samoobstugowych, ktére
redukujg potrzebe zatrudniania duzej ilosci kadry. Przyktadem moze by¢ McDonald’s,
ktéremu od 2020 roku, w samej Polsce przybyto ponad 50 lokali, podczas gdy liczba
pracownikéw zmalata o okoto 300 osdb;

e wykorzystanie interaktywnych platform e-learningowych i symulatoréw gastronomicznych
do podnoszenia kwalifikacji kadry, ktéra ma ograniczenia czasowe i czesto osobiste,
by korzystac z tradycyjnych form szkolenia sieg;

e innowacyjne rozwigzania w zakresie zarzgdzania personelem — programy, czy aplikacje do
tworzenia grafik, ktére uwzgledniajg preferencje pracownikéw i umozliwiajg elastycznosé
w harmonogramach pracy, mogg pomoéc w zwiekszeniu zadowolenia pracownikéw i
redukcji rotacji;

e narzedzia do monitorowania wydajnosci i zadowolenia klientéw — to moze miec istotne
znaczenie w kontekscie oceny i polepszania jakosci ustug gastronomicznych czy strategii
rozwoju przedsiebiorstwa;

e zamawianie za pomocg kodu QR — skanowanie kodéw kreskowych za pomocg smartfonéw,
uzyskanie dostepu do menu online, zamawianie i ptatnosci zblizeniowe przy jednoczesnym
zachowaniu bezpieczenstwa;
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zintegrowane systemy zamawiania online - kompleksowe rozwigzania do sktadania
zamowien;

korzystanie z  innowacyjnych  rozwigzan technologicznych w  urzadzeniach
wykorzystywanych do przygotowywania positkébw czy dziatan marketingowych —
automatyzacja czy korzystanie z robotéw zamiast pracy ludzi;

korzystanie ze sztucznej inteligencji — wieloaspektowo.

Optymalizacja procesdw kuchennych: zarzadzanie zapasami, planowanie menu, kontrola
jakosci i optymalizacja kosztéw.

Obstuge klienta i zamdwienia online. Chatboty wykorzystujgce sztuczng inteligencje moga
odpowiadad na pytania klientéw, przyjmowac zamdwienia i udziela¢ informacji o menu czy
dostepnosci stolikéw, analizowa¢ dane z zamdwiend online i prognozowaé popyt,
umozliwiajgc  restauracjom dostosowanie zapasow i planowanie zasobdw.
Al moze analizowa¢ dane dotyczace skfadnikdéw zywnosci, wartosci odzywczych
i preferencji zywieniowych klientéw, aby proponowac spersonalizowane rekomendacje
dotyczgce zdrowego odzywiania. Moze uwzglednia¢ indywidualne cele, takie jak redukcja
kalorii, kontrola wagi czy potrzeby dietetyczne i sugerowac odpowiednie potrawy i dania;

Inteligentne dostawy — korzystanie z aplikacji czy robotéw realizujgcych dostawy do klienta.

2. Dostosowywanie sie do pojawiajacych sie trendéw w zywieniu:

wybierania roslinnych alternatyw jedzenia zamiast miesa — korzystanie z nowych
pomystéw;

analogi ryb — bezrybne paluszki, roslinny tunczyk i sushi, weganskie osmiornice, matze,
krewetki i matwy;

zywnos$¢ hybrydowa - wschodzacy trend, odpowiada konsumentom dbajgcym o zdrowie,
ktorzy nie sg w 100% oddani diecie roslinnej — flexitarianie (elastyczni wegetarianie, ktérzy
od czasu do czasu witgczajg mieso do swojej diety);

stosowanie lokalnych produktéw;

korzystanie z produktéw sezonowych;

specjalizacja w kuchniach etnicznych;

sprzedaz poétproduktdw do szybkiego przygotowania w domu;

uzywanie tylko swiezych i dobrej jakosSci produktéw — coraz wiecej klientdw stawia na
lepszg jako$é potraw;

stosowanie strategii menu engineering - opracowanie zestawu potraw, ktore przynoszg
najwieksze zyski;

wspotczesna nostalgia - nawigzywanie do smakdéw dziecinstwa, odpowiedz na tesknote
konsumentdw za zywnoscig/potrawami "jak kiedys";

stosowanie w swojej ofercie takich positkéw, ktére uwzgledniajg rézne trendy w dietetyce,
np. dieta pudetkowa, dieta DASH;

ograniczenie marnowania zywnosci — Zero Waste;
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e korzystanie z plondw rolnictwa wertykalnego;
e okreslanie listy sktadnikow — trend w sprawdzaniu przez klientow etykiety zywieniowe;j.

3. Influencerzy obecnie pomagaja juz nie tylko sprzedaé produkt, ale takze go wspottworzg, co daje
nowg marke i lepsze wyniki sprzedazowe.

4. Korzystanie z nowych i innowacyjnych receptur, czy rozwigzan wypracowywanych we wspoéfpracy
z uczelniami, czy w ramach projektéw B+R.

5. Wdrozenie modelu zrownowazonego rozwoju, ktéry obejmie nie tylko minimalizacje
negatywnego wptywu na $rodowisko, ale takze dziatania na rzecz dobrostanu pracownikéw
(odpowiedni onboarding, zapewnienie poczucia bezpieczenstwa, poczucia sprawczosci,
decyzyjnosci) i wspierania spotecznosci lokalnej (korzystanie z lokalnych produktéw,
ekologicznych).

6. Wdrozenie rozwiazan i korzystanie z narzedzi i urzadzen wspierajacych gospodarke obiegu
zamknietego.

7. Rozwiazania dotyczace dostepnosci nie tylko w kontekscie przygotowania lokali, ale rowniez
wykorzystania  innowacyjnych  rozwigzan pozwalajagcych na  zatrudnienie oséb
z niepetnosprawnosciami lub oséb starszych- emerytéw (srebrna gospodarka).

Przedstawione w niniejszym Raporcie kierunki rozwoju branzy gastronomicznej nie sg katalogiem
zamknietym, gdyz zmiennos¢ i réznorodnos$é czynnikdw wptywajacych i ksztattujgcych branze jest duza
i bedzie miata wptyw na kierunki jej rozwoju w najblizszych miesigcach czy latach.
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5.PODSUMOWANIE

Niniejszy Raport zostat przygotowany by przedstawi¢ analize ofert pracy w branzy gastronomicznej oraz
opracowad rekomendacje dotyczgce kierunkédw edukacji oraz prognozowanych kierunkdw rozwoju branzy,
co jest istotne w kontek$cie odpowiedzi na pytanie: Jak powinna byé edukowana kadra branzy
gastronomicznej by spetnia¢ oczekiwania i odpowiadaé na aktualne potrzeby przedsiebiorcow? Jakie
umiejetnosci zawodowe w obszarze gastronomii i kelnerstwa powinny byé ksztattowanie podczas
edukacji w Branzowym Centrum Umiejetnosci w Tarnowie.

Zmiany demograficzne, spoteczne oraz rosngce wymagania kwalifikacyjne sprawiajg, ze rynek pracy w
gastronomii staje sie coraz bardziej konkurencyjny. Restauracje muszg nie tylko konkurowac o klientéw,
ale réwniez o najlepszych pracownikow. Atrakcyjne warunki pracy, inwestycje w rozwdj zawodowy
pracownikéw i budowanie silnej kultury organizacyjnej mogg przyczyni¢ sie do zatrzymania talentéw i
zapewnienia wysokiej jakosci ustug gastronomicznych i kelnerskich.

Ponadto zmiany demograficzne wprowadzajg liczne wyzwania dla przysztosci zatrudnienia w branzy
gastronomiczne] i otwierajg nowe mozliwosci dla pracodawcow, ktérzy sg gotowi dostosowac swoje
strategie zatrudnienia, strategie operacyjne do zmieniajgcej sie rzeczywistosci. Adaptacja i innowacyjnosé
beda kluczowe dla przetrwania i rozwoju w tym dynamicznie zmieniajgcym sie sektorze gospodarki.

Branzowe Centrum Umiejetnosci w dziedzinie gastronomii i kelnerstwa planujgc swoja oferte szkoleniowa
powinno uwzgledni¢ rekomendacje dotyczgce kierunkéw ksztatcenia oraz kierunkéw rozwoju
przedstawione w niniejszym dokumencie, okreslone na podstawie wnikliwej, wieloobszarowej analizy
ofert pracy w sektorze gastronomii.
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