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TRANSFORMACJE CYFROWE

w dziedzinie gastronomii i kelnerstwa

NAZWA KOMPETENCJI Al (Sztuczna Inteligencja)

DZIEDZINA Gastronomia i kelnerstwo

Nabycie nowych umiejetnosci w obszarze postugiwania sie sztuczng inteligencjg (Al) przez
pracownikow gastronomii i kelnerstwa. Zakres nowych kompetencji obejmuje w szczegdlnosci
umiejetnosc¢ postugiwania sie tekstowymi asystentami: Al (Microsoft Bing, OpenAl ChatGPT,
Google Bard), w celu pozyskiwania informacji w poprzez rozmowe na czacie, oraz zlecane
prostych zadan np. napisanie tekstu promocyjnego do zamieszczenia na stronie www czy

tez utworzenie wpisu do medidw spotecznosciowych. Nowe umiejetnosci obejmujg rowniez
postugiwanie sie narzedziami graficznymi (DallE) w celu ulepszania lub generowania np. zdje¢
potraw, a takze uzywanie narzedzi audio umozliwiajgcych np. podmiane gtosu czy jezyka

w materiatach audiowizualnych.

Postugiwanie sie czatem Al Microsoft Bing Postugiwanie sie generatorem grafiki DallE

Postugiwanie sie czatem Al, OpenAl

ChatGPT Postugiwanie sie narzedziami Al audio

Postugiwanie sie czatem Google Bard

Kompetencje w obszarze postugiwania sie sztuczng inteligencja (Al) utatwiajg pracownikowi
poruszanie sie w przestrzeni zawodowej poprzez: pozyskiwanie informacji poprzez rozmowe

z asystentem Al, generowanie obrazéw dopasowanych do potrzeb pracownika np. generowanie
obrazéw potraw poprzez opisanie ich oczekiwanego wygladu, zlecanie asystentowi Al prostych
zadan jak np. napisanie tekstu promocyjnego do zamieszczenia na stronie www czy tez
utworzenie wpisu do medidow spotecznosciowych, itp., zmiane jezyka, ktéry zostat nagrany np. na
potrzeby filmu promocyjnego, tak aby materiat audiowizualny wygladat i brzmiat przekonujaco
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dla danej grupy odbiorcow, obrébke zdje¢ poprzez wskazanie lub opisanie Al oczekiwanych zmian
w wejsciowym materiale graficznym.

Pracownicy posiadajgcy kompetencje w zakresie wykorzystania Al w obszarze pracy zawodowej
podnoszg efektywnosc¢ dziatania pracodawcy, a tym samym zapewniajg pracodawcy nastepujgce
korzysci: pracownik w duzo bardziej efektywny sposéb potrafi pozyskiwac wiedze co zwieksza
wydajnos¢ pracy, pracodawca moze delegowaé pracownikom bardziej ambitne/ trudniejsze
zadania np. nagranie filmu w kilku jezykach. Wykonanie tych zadan wymagatoby szerszych
kompetenciji, ktérych pracownik moze nie posiadac, lepsze mozliwosci podejmowania decyzji

i rozwigzywania problemow: Al moze analizowac duze ilosci danych, co zwieksza skutecznos¢
dziatania, pracownik w mniejszym stopniu angazuje wspétpracownikéw w pozyskiwanie wiedzy,
co podnosi sprawnos¢ dziatania catego zespotu, pracodawca moze delegowaé pracownikom
zadania wymagajgce szybkiego opracowania materiatéw tekstowych czy graficznych.



