GASTRONOMIA SMAKUJ PRZYSZt0SC Z BCU!

| KELNERSTWO

TRANSFORMACJE CYFROWE

w dziedzinie gastronomii i kelnerstwa

NAZWA KOMPETENCJI | Robot-kelner

DZIEDZINA Gastronomia i kelnerstwo

Robot-kelner jest pomoca dla kelnera. Donosi positki i napoje a takze zabiera brudne naczynia
i zawozi je na zmywak. Jest niewatpliwg atrakcja restauracji. Nabyte kompetencje pozwalajg na
podstawowa obstuge urzadzenia tak by mogto ono funkcjonowad w lokalu.

Zapoznanie sie z funkcjonalnoscia robota

Obstuga klienta z pomoca robota

Podstawowy serwis

Pracownik nabywa kompetencje w zakresie nowoczesnej obstugi klienta, dodatkowa korzyscia jest

odbiér ciezkich naczyn przez robota. Korzysci dla pracownika to: oszczednosé czasu poswieconego
na obstuge klienta, fizyczne odcigzenie - brak koniecznosci noszenia ciezkich naczyn, nabycie nowej
wiedzy i kompetencji, co skutkowaé moze zdobyciem lepiej ptatnej pracy w branzy.

Pracodawca dysponuje nowoczesnym sposobem obstugi klienta, znaczgco podnoszgcym atrakcyjnosé
lokalu. Korzysci dla pracodawcy to: nowoczesny, bardzo atrakcyjny sposdb obstugi klienta, mozliwos¢
obstuzenia wiekszej ilosci klientdw dzielgc zadania miedzy kelnerdéw i roboty, mniej obcigzeni fizycznie,
bardziej wydajni kelnerzy.
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